FUNDACAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA

J .
RESOLUGAO FUNSERV N° 09/2025

Dispoe sobre a regulamentagdo das consignagodes
em folha de pagamento dos aposentados e
pensionistas vinculados ao Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Sorocaba, nos
termos da Lei Municipal n° 4.169, de 01 de marc¢o de
1993.

FABIO SALUN SILVA, Presidente da Fundacdo da Seguridade Social dos Servidores
Publicos Municipais de Sorocaba — FUNSERYV, no uso de suas atribuigbes legais e
ainda:

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar de forma clara, segura e atualizada
as regras aplicaveis as consignagdes em folha de pagamento dos segurados inativos
€ pensionistas;

CONSIDERANDO os limites legais de consignagdes previstos no Decreto Municipal n°
27.064, de 19 de maio de 2022;

CONSIDERANDO os apontamentos do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
constantes da Requisicdo n° 01/2025, sobre a necessidade de manter contratos,
autorizagdes formais e sistemas de validagao, e de estabelecer controles internos e
canais de denuncia;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS
Art. 1° Esta Resolugao disciplina os limites, os procedimentos e os critérios para
realizagao de consignagdes facultativas em folha de pagamento dos aposentados e
pensionistas vinculados a Fundagdo da Seguridade Social dos Servidores Publicos
Municipais de Sorocaba — FUNSERV.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucao, considera-se:

| — Consignagdo: desconto efetuado diretamente na folha de pagamento do
beneficiario;

Il — Consignagdo compulsodria: desconto incidente sobre a folha de pagamento do
beneficiario por for¢a da lei ou mandado judicial,
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Il — Consignacgao facultativa: desconto autorizado pelo aposentado ou pensionista, por
meio de documento formal, nos termos desta norma;

IV — Consignatério: destinatario dos créditos resultantes das consignacoes;

V — Consignante: 6rgéo ou entidade da Administragdo Direta ou Indireta que procede
aos descontos em favor do consignatario;

VI — Margem consignavel: percentual maximo da remuneragdo que pode ser
comprometido com consignagoes;

VIl — Convénio ou instrumento de credenciamento: contrato, convénio ou termo de
adesado que formaliza a relagao entre a FUNSERV e a entidade consignataria e
estabelece as clausulas e obriga¢des desta norma.

CAPITULOII
DA MARGEM CONSIGNAVEL E DOS LIMITES
Art. 3° A soma das consignagdes de cada beneficiario nao excedera, mensalmente, a
70% (setenta por cento) da remuneracao liquida, assim considerada a totalidade dos
pagamentos que ordinariamente |he sao feitos, excluindo-se os de carater
extraordinario ou eventual.

Paragrafo unico. As consignagdes previstas na presente Resolugdo obedecera aos
limites previstos no Decreto Municipal n® 27.064, de 19 de maio de 2022.

Art. 4° Na hipotese de insuficiéncia de margem consignavel, a ordem de prioridade
para suspensao dos descontos facultativos observara a sequéncia prevista no Decreto
Municipal n° 27.064, de 19 de maio de 2022.

CAPITULO Il
DAS CONSIGNAGOES FACULTATIVAS ADMITIDAS
Art. 5° Poderdo ser autorizadas consignacgoes facultativas em favor das entidades
consignatarias, conforme previsto no Decreto Municipal n° 27.064, de 19 de maio de
2022 e demais legislagdes aplicaveis, mediante credenciamento formal e convénio
especifico.

§ 1° As entidades deverdao estar devidamente credenciadas e manter convénio ou
contrato com a FUNSERYV, nos termos do Capitulo V.

§ 2° E vedada a cessdo ou transferéncia dos créditos consignados a terceiros, salvo
autorizacao expressa do beneficiario e anuéncia formal da FUNSERV.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE CONSIGNAGCAO
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Art. 6° Toda consignacao facultativa dependera de autorizagao formal, individualizada
e especifica do aposentado ou pensionista, concedida por meio fisico ou eletronico
seguro e validada mediante:

| — assinatura eletrénica com certificado digital;

Il — coleta biométrica, mediante atendimento presencial, ou outra forma de
identificacao segura;

lll — registro em sistema eletrbnico de consignag¢des que assegure a autenticidade, a
integridade e a rastreabilidade da autorizaggo.

§ 1° A autorizacao devera conter: identificagcdo do aposentado ou pensionista, CNPJ
da consignataria, valor ou percentual a ser descontado, prazo e numero de parcelas,
data de inicio e, quando aplicavel, sua finalidade.

§ 2° Somente serdo processados descontos apds validagdo da autorizagdo pela
FUNSERYV; autorizagbes pendentes ou invalidas serdo negadas.

§ 3° As autorizacbes serdo arquivadas em meio eletrénico por prazo minimo de 10
(dez) anos apoés o término do desconto.

§ 4° A validagao da autorizagao de que trata o caput deste artigo devera ser realizada
por um dos seguintes meios, garantindo sempre a segurangca e a autenticidade da
manifestacao de vontade:

| - Validagado Presencial: mediante coleta de assinatura e/ou biometria do aposentado
ou pensionista, desde que o procedimento seja auditavel;

Il - Validacdo Remota: por meio de sistema eletrénico de gestdo de consignagdes, que
devera cumprir os requisitos minimos de seguranga estabelecidos no paragrafo
seguinte.

§ 5° O sistema eletronico de gestdo de consignacgdes utilizado para validagdo remota,
conforme previsto no inciso Il do § 4°, devera, obrigatoriamente:

a) garantir a identificagao inequivoca do beneficiario com documento de identificagao
oficial e/ou outros meios eletrénicos de efetiva identificagcéo;

b) registrar e armazenar de forma segura e com validade juridica todas as etapas da
autorizacao, de forma a garantir a rastreabilidade e a integridade da operacao para
fins de auditoria;

§ 6° Em casos de representagdao por procurador, somente sera aceita procuragao
publica, lavrada em cartério, com data de emissao nao superior a 12 (doze) meses e
que contenham poderes especificos e expressos para contratar empréstimos e
autorizar descontos em folha de pagamento junto a FUNSERV.

§ 7° Fica vedado o assédio ou a abordagem ativa a aposentados e pensionistas para a
oferta de operagdes de crédito consignado nas dependéncias da FUNSERYV, seja pela
entidade consignataria ou por seus correspondentes bancarios.
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Art. 7° A consignagédo em folha de pagamento nado implica responsabilidade da
FUNSERV por dividas ou compromissos de natureza pecuniaria assumida pelo
aposentado ou pensionista junto ao consignatario.

Art. 8° As autorizacdes de consignagao poderao ser canceladas nos termos do artigo
12 do Decreto Municipal n® 27.064, de 19 de maio de 2022.

Paragrafo unico. A revogacao produz efeitos a partir do primeiro més subsequente a
solicitagado, observado o prazo de processamento da folha de pagamento, sem que,
desse fato, decorra qualquer responsabilidade para a FUNSERV.

Art. 9°. Os demonstrativos mensais de pagamento fornecidos aos aposentados e
pensionista deverao listar, de forma individualizada, o valor de cada desconto.

Art. 10°. As entidades consignatarias deverao informar a FUNSERV e aos
beneficiarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer reajuste nos
valores descontados.

§ 1° O reajuste dependera de nova autorizagdo do beneficiario, salvo se previamente
previsto contratualmente, com base objetiva de calculo, indice definido e clausula de
ciéncia e anuéncia prévia expressa.

§ 2° Reajustes unilaterais, ndo autorizados, ou ndo previstos expressamente em
contrato com clausula de ciéncia e anuéncia do beneficiario, serdao passiveis de
imediata suspensao do desconto e descredenciamento da entidade.

Art. 11. O controle de margem consignavel, a emissao de autorizagbes e os bloqueios
e desbloqueios de descontos deverdo ser realizados por sistema eletrénico seguro,
com autenticacdo e rastreabilidade.

Art. 12. Toda solicitacdo de reserva ou liberagdo de margem devera estar
acompanhada de autorizagdo expressa do segurado e, no caso de contratos de
crédito, dependera de anuéncia da consignataria quanto a quitacdo ou renegociacao
do débito.

Art. 13. Quando o servidor ativo passar para a inatividade e tiver seu pagamento
processado pela FUNSERYV, o setor responsavel pela folha de pagamento devera
adotar, cumulativamente, as seguintes providéncias:

Rua Major Jodo Licio, n2 265 — Centro — CEP 18035-105 — Sorocaba/SP



| FUNDACAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA

J )

| — solicitar a unidade de origem a relagdo de todas as consignagdes facultativas
vigentes na folha do servidor ativo e recalcular a margem consignavel com base na
remuneracgao do servidor aposentado, observados os limites fixados na legislacao;

Il — verificar, para cada consignacgéao, a existéncia de contrato ou convénio em vigor € a
necessidade de nova autorizagdo expressa do servidor aposentado, informando-o, por
meio escrito ou eletrénico, sobre a margem disponivel e sobre os procedimentos para
revalidar ou extinguir o desconto;

Il - encaminhar as consignatarias correspondentes comunicagdo sobre os valores
efetivamente importados para a folha da FUNSERYV, conforme previsto nesta
Resolugdo, facultando as partes renegociar o contrato ou transferir a cobranga do
excedente para outro meio de pagamento.

§ 1° As consignatarias deverdo encaminhar as autorizagbes expressas do servidor
aposentado até a data corte, dia 15 de cada més, para a implantagdo em folha de
pagamento; sendo que as autorizagdes encaminhadas apds essa data sera
implantada na folha do més subsequente.

§ 2° A FUNSERV somente processara descontos que caibam integralmente na
margem consignavel recalculada.

§ 3° E vedado & FUNSERV efetuar descontos acima da margem, mesmo com
autorizacao ou manifestagao do servidor.

CAPITULO V
DO CREDENCIAMENTO DAS ENTIDADES E DOS CONVENIOS

Secdo |
Do credenciamento
Art. 14. O credenciamento de instituicbes financeiras, administradoras de cartdes de
crédito e de beneficios e demais pessoas juridicas de direito privado sera realizado
mediante processo instaurado pela FUNSERYV, com observancia dos principios da
legalidade, impessoalidade, publicidade e isonomia e conforme regulamento proéprio
de credenciamento publico. S0 requisitos minimos para habilitagao:

| — comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

Il — apresentacdo de cadastro nacional ativo e documentos constitutivos registrados;
Il — demonstracédo de capacidade operacional e de atendimento aos segurados;

IV — inscrigdo na Receita Federal e regularidade com o FGTS (quando aplicavel);

V — adesdo as normas desta Resolu¢do e compromisso de disponibilizar, quando
solicitado, as autorizagbes e os contratos de consignagdo firmados com os
beneficiarios;
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VI — declaracao de responsabilidade quanto a protecdo de dados pessoais, nos termos
da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

§ 1° O credenciamento tera validade de 60 (sessenta) meses, podendo ser renovado
mediante apresentacdo de documentagéo atualizada e comprovagdo do cumprimento
das obrigagdes ou nos termos fixados no termo de credenciamento.

§ 2° Deferido o credenciamento, sera celebrado instrumento contratual ou outro
instrumento legal contendo, no minimo, as seguintes clausulas:

a) do objeto: descrigdo da natureza da consignacgao facultativa a ser oferecida;

b) das obrigacbes da consignataria: manutencdo de autorizacbes e contratos
atualizados; repasse tempestivo dos valores descontados ao credor final; atendimento
presencial e eletrbnico aos segurados; guarda de documentos por prazo minimo de
10 anos; observancia da LGPD e do sigilo bancario; e assegurar ao beneficiario, de
forma prévia e clara no contrato e em material informativo, o conhecimento pleno das
condigdes do crédito, informando expressamente a taxa de juros e o Custo Efetivo
Total (CET) da operacgao;

c) das obrigacoes da FUNSERV: processamento dos descontos autorizados;
disponibilizacao de sistema informatizado para averbagdo; repasse tempestivo dos
valores descontados; fornecimento de extratos ao segurado e a consignataria;

d) dos limites de margem consignavel e da ordem de prioridade prevista no art. 4°
desta Resolucgéao;

e) das penalidades em caso de descumprimento: adverténcia, suspensao temporaria
do credenciamento, bloqueio de novos descontos ou descredenciamento, assegurado
o contraditério e a ampla defesa;

f) do prazo de vigéncia, renovacao e rescisdo: inclusive a possibilidade de rescisao
unilateral pela FUNSERYV, por interesse publico, descumprimento de obrigagdes ou
recomendacao do 6rgao de controle, mediante notificagao prévia de 30 (trinta) dias;

g) do foro competente para dirimir controvérsias.

§ 3° E vedada a subcontratagdo ou a cessdo de direitos relativos ao credenciamento
sem autorizacdo expressa da FUNSERV.

§ 4° A FUNSERV mantera arquivo eletrénico de todos os credenciamentos, contratos e
termos de adesdo, disponivel para consulta pelos 6rgdos de controle e pelos
conselhos.

Secaol ll
Dos convénios com entidades representativas e érgaos publicos
Art. 15. A formalizacdo de convénios com sindicatos, associagdes e conselhos
representativos, cooperativas, 6rgaos publicos ou outras entidades sem fins lucrativos
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para descontos facultativos em folha sera realizada mediante requerimento da

interessada, e observara os seguintes requisitos:

| — comprovagao de representatividade junto aos beneficiarios, mediante apresentagao
de estatuto social, comprovacao de sede local;

Il — comprovagéao de regularidade fiscal e previdenciaria, quando cabivel;

Il — apresentagdo de autorizagdo individual de desconto em folha assinada pelo
beneficiario ou validada eletronicamente, para cada consignagao.

§ 1° Uma vez deferido o convénio, sera lavrado termo de cooperagdo contendo, no
minimo, as clausulas previstas no § 2° do art. 14, adaptadas a natureza da entidade.

§ 2° Os convénios firmados na forma deste artigo terdo prazo de vigéncia de até
60 (sessenta) meses, podendo ser renovados mediante atualizagdo da documentacéo.

§3° - Garantindo sua publicidade e o conhecimento publico os credenciamentos serao
publicados no Diario Oficial do Municipio.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES
Art. 16. O descumprimento das clausulas contratuais ou das obrigacbes legais pela
consignataria credenciada acarretara as seguintes penalidades, aplicadas
proporcionalmente a gravidade e a reincidéncia:

| — adverténcia escrita, para corre¢ao de falhas formais ou documentais;

Il — suspensao do credenciamento, por até 180 (cento e oitenta) dias, com bloqueio de
novos descontos, em caso de infragcdo média ou reincidéncia;

Il — descredenciamento definitivo e encaminhamento de representacao aos 6érgaos
competentes, em caso de fraude, retencao indevida de valores, captacao abusiva de
clientes, auséncia de contratos ou autorizacdes, violagdo de dados pessoais ou
descumprimento reiterado das normas.

Art. 17. A FUNSERV podera suspender ou cancelar o credenciamento de entidade
consignataria quando ficar caracterizado:

| — descumprimento de obrigagdes legais ou contratuais;
Il — realizagdo de consignagdes sem autorizagao valida do beneficiario;
IIl — veiculag&o de publicidade enganosa ou abusiva aos beneficiarios;

IV — recusa injustificada em prestar informagdes solicitadas pela FUNSERV ou pelos
6rgaos de controle;

V — conduta incompativel com os principios da Administragao Publica.
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Paragrafo unico. A suspensdo ou cancelamento sera precedida de procedimento
administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, e ndo afasta a aplicagéo
das demais penalidades previstas nesta Resolugéo.

CAPITULO VII
DA TRANSPARENCIA E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 18. A FUNSERV mantera canal de atendimento eletrbnico e presencial para
duvidas, reclamacdes e denuncias sobre consignacdes, devendo:

| — disponibilizar enderego eletronico, telefone e ouvidoria para recebimento de
manifestagdes, admitidas denuncias anbénimas;

Il —acusar o recebimento da reclamacdao em até 5 (cinco) dias uteis e fornecer
resposta conclusiva em até 15 (quinze) dias uteis, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa;

lll — encaminhar ao Controle Interno todas as dendncias, inclusive andnimas, para
apuragao imediata e eventual suspensao de descontos;

IV—-0O Controle Interno publicara relatério trimestral contendo o numero de
reclamagdes recebidas, providéncias adotadas e situagdes recorrentes, preservadas
as informacgdes pessoais.

Art. 19. A lista atualizada contendo todas as instituicbes credenciadas/conveniadas
serao disponibilizadas no site da FUNSERYV, no endereco
www.funservsorocaba.sp.gov.br.

CAPIiTULO VIII
DAS ATRIBUIGOES ADIMINSTRATIVAS E DE CONTROLE

Art. 20. Competira ao setor responsavel:

| — cumprir e fazer cumprir o disposto nesta Resolugao, conferindo, rotineiramente, se
cada consignacao esta amparada por contrato ou convénio em vigor e autorizagao
formal valida, bem como revisar periodicamente as margens consignaveis.

Rua Major Jodo Licio, n2 265 — Centro — CEP 18035-105 — Sorocaba/SP



FUNDACAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA

o

Il — suspender imediatamente descontos contestados ou sem respaldo e notificar a
consignataria para regularizagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob pena de
adocao das medidas cabiveis;

Il — providenciar a guarda eletrénica de todas as autorizagbes e contratos por prazo
minimo de 10 (dez) anos apds o término do desconto, garantindo rastreabilidade e
acesso as informagdes pelos 6rgaos de controle;

IV — recomendar melhorias nos processos de consignagao e nas rotinas de controle,
zelando pelo cumprimento das normas internas, pela protecdo de dados pessoais e
pela observancia dos principios da Administragao Publica.

CAPITULO IX
DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 21. Aplicam-se aos servidores ativos da FUNSERYV, no que couber, as disposicbes
desta Resolugéao.
Art. 22. Ficam revogadas quaisquer disposi¢cdes contrarias.
Art. 23. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sorocaba, 28 de agosto de 2025.

SILVANA MARIA SINISCALCO DUARTE
Presidente do Conselho Administrativo

FABIO SALUN SILVA
Presidente da FUNSERV
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