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Tutorial: RESSONÂNCIA 
1. Digite “EXAMES SOLICITADOS POR MÉDICO” no campo “Encontre o serviço que você precisa” e 

aperte “ENTER”: 
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2. Selecione “EXAMES SOLICITADOS POR MÉDICO CREDENCIADO” e clique em “Abrir online > Via 

protocolo 1Doc” 
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3. Clique em “Prosseguir”: 
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4. Coloque obrigatoriamente o local do exame. Caso não saiba escreva “NÃO SEI” 

Caso deseje, coloque alguma “Observação”. 
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5. Clique no botão “ANEXAR” e anexe os documentos obrigatoriamente que estão com os asteriscos 

em vermelho: 
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6. Identifique os arquivos corretamente até que as solicitações fiquem em verde: 
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7. Se você fez tudo corretamente, o botão “PROTOCOLAR” deixará de ficar cinza e ficará preto. Se o 

botão ficar preto é só clicar nele. 

 
8. Pronto! Você conseguiu realizar o seu pedido!! 

 


