FUNSERV

EDITAL 004/2017
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2017 — PROC. ADM. SCLP 066/2017
DESTINADO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENCA DE USO DE
SISTEMA DE ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENCAO DO
SISTEMA PARA ATENDIMENTO A FUNDAGAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
SOROCABA.
PREAMBULO

De conformidade com determinacio constante do Processo Licitatério, a FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA, torna PUBLICA, para conhecimento dos interessados, a abertura
do PREGAO PRESENCIAL N° 004/2017, em epigrafe, por solicitacio da Diretoria Administrativa e Financeira da
FUNSERV.

A presente licitagdo é do tipo menor prego global e se processara de conformidade com este Edital e pela Lei

Federal n2 8.666/93, e alteragBes posteriores, bem como Lei Federal 10.520/02, Lei complementar

123/2006, Lei Complementar 147/14 e pelo Decreto Municipal n2 14.576, de 05/09/05 neste ato intitulada

LEI.

O credenciamento e a abertura das Propostas e Habilitacdo serdo as 14h30 horas do dia 09 de junho de
2017, no seguinte endereco: Rua: Major Joao Licio, 265, Vila Amélia, Sorocaba — SP, CEP 18080-235, na Sala
de Reunido do Prédio da FUNSERV, terceiro andar.

As duvidas, informacgdes, esclarecimentos ou outros elementos necessarios ao perfeito entendimento do
presente edital e para a formulagdo das propostas deverdo ser encaminhados a Divisdo Administrativa e
Financeira, para o seguinte endereco eletronico: amanda@funservsorocaba.sp.gov.br aos cuidados de
Amanda Schiavi.

Serdo dirimidos somente pelo Diretor Administrativo Financeiro que orientara a fazé-lo mediante solicitagdo
por escrito, até 02 (dois) dias Uteis antes do recebimento das propostas.

A equipe designada para a realizagdo deste certame sera:

Pregoeira responsavel:
Amanda Cristina Nunes Schiavi

Equipe de Apoio:
Maria Rita Ferri de Souza
Bruno Pelle Rodrigues

Que na impossibilidade destes, atuardo como suplentes os demais funcionarios também designados por
meio da Portaria n2. 014/2016 da Fundac¢do da Seguridade Social dos Servidores Publicos Municipais de
Sorocaba.
Integram este edital os seguintes anexos:

- Anexo I: Minuta do Contrato

- Anexo II: Termo de Referéncia

- Anexo lll: Modelo de Proposta

- Anexo IV: Declaragdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitagdo.

- Anexo V: Declaragao de empresa ME ou EPP

- Anexo VI: Declarac¢do de situacdo regular perante o Ministério do Trabalho

- Anexo VII: Declaragdo de Visita Técnica
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1. OBIJETO DA LICITAGAO

1.1.Visa a presente licitacdo a Contrata¢do de empresa especializada na area de informatica para licenga de uso
de sistema de Assisténcia a Saude, com prestac¢do de servigos de informatica e manutengdo do sistema para
atendimento a Fundac¢do da Seguridade Social dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba, conforme
especificagdes constantes no Anexo |l — Termo de Referéncia deste edital.

2. RECURSOS FINANCEIROS

2.1.0s recursos financeiros correrdo por conta da dotacdo do orcamento vigente, a saber: 33.90.39.00 —
33.90.39.11 — 6rgdo 22.01.00 — Assisténcia a Saude.

3. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO

3.1. O valor estimado pela Administracdo para esta contratacdo é de RS 225.500,00 (Duzentos e vinte e cinco mil
e quinhentos reais)

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1.0s interessados em participar, devem atender a todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

4.2. Poderdo participar deste Pregdo as empresas cujo objeto social seja pertinente e compativel ao objeto
licitado, conforme especifica a Lei Federal 8.666/93.

4.3.Poderdo participar as empresas que tenham realizado visita técnica OBRIGATORIA, nos termos prescritos
neste edital.

4.4.F vedada a participagdo neste Pregdo de empresas:

a) Suspensas nos seus direitos de licitar nesta FUNSERV;

b) Declaradas inidéneas pela Administragdo Municipal, Estadual ou Federal;

¢) Emregime de faléncia, concordata, dissolugdo, liquidagdo ou concurso de credores;

4.4.1. Sob pena de inabilitacdo ou desclassificagdo, todos os documentos apresentados deverao referir-se ao
mesmo CNPJ constante na proposta de precos.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.A licitante vencedora devera realizar os servigcos conforme o Termo de Referéncia, constante no Anexo Il
deste edital.

5.2.A licitante contratada deverd realizar os servicos de acordo com a necessidade da contratante, inclusas as
atividades de implantagdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento de usuarios, suporte técnico e
manuteng¢do dos mesmos.

5.3.A contratada deverd adotar as providéncias necessdrias para o perfeito desempenho das fungdes, assim
como atender todas as normas e leis que envolvem a atividade em questao.
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5.4.Fazer cumprir as normas disciplinares, exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, sindicais e securitarias
relativamente aos funcionarios envolvidos na execugdo dos servigos, inclusive as determinagGes emanadas
pela administragdo da FUNSERV, fazendo prova do cumprimento das mesmas.

5.5.Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais (tributos municipais, estaduais e
federais) resultantes da execugdo do contrato, bem como por todas as despesas necessarias a realiza¢do dos
servigos, custos com viagens para atendimento técnico, mdo de obra e demais despesas diretas e indiretas.

5.6.Fornecer no prazo estabelecido pela contratante os documentos solicitados.

5.7.Manter um preposto responsavel com autonomia para acompanhar os servicos, prestando toda assisténcia
técnica e supervisdo ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais;

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.Cabe a Contratante fiscalizar a prestagdo dos servigos e atestar nas notas fiscais a efetiva prestacdo dos
Servigos;

6.2.Aplicar as penalidades e sang¢des a Contratada quando for o caso;
6.3.Garantir a Contratada o direito a ampla defesa nos casos de aplicagdo de sangoes;
6.4.Prestar a Contratada toda e qualquer informacdo solicitada necessaria a perfeita execugdo do contrato;

6.5.Efetuar o pagamento no prazo estabelecido em contrato, mediante recebimento de Nota Fiscal e andlise de
relatdrio dos servigos prestados.

7. DO CREDENCIAMENTO
7.1. Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

7.1.1. Tratando-se de sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado de empresa licitante, cépia do respectivo
estatuto ou Ato constituido da Sociedade, acompanhado do contrato social em vigor, no qual estejam
expressos seus poderes de exercicio de direitos e assuncdo de obrigacdes em decorréncia de tal
investidura, no caso de Sociedade Andnima, devidamente acompanhado de documentos de elei¢do dos
administradores.

7.1.2. Tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, este com firma
reconhecida, da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "7.1.1.", que comprove os
poderes do mandante para a outorga.

7.1.3. Declara¢do dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo conforme Modelo
do Anexo IV - Declaragdao de Cumprimento aos Requisitos de Habilitagao.

7.2. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei Complementar n2
123/06 devera entregar, na forma da Lei, declaracdo de que n3o estd incursa em nenhum dos impedimentos
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do § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/06, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador / credenciado, munido de procuragdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento.

7.2.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no item 7.2., serd considerado que a licitante optou por
renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/06.

7.3.0s documentos mencionados no item 7. e subitens poderdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de cépia autenticada em cartdrio competente ou publicacdo em érgdo da Imprensa Oficial.

7.4.0 representante legal ou o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo
gue contenha foto.

7.4.1. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles
podera representar apenas uma credenciada.

7.4.2. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessdo, implicard a imediata exclusdo da licitante
por ele representada, salvo autorizagdo expressa do Pregoeiro.

8. APRESENTACAO DOS ENVELOPES

8.1. Depois de preenchida de acordo com o item 9, a PROPOSTA devera ser entregue em envelope fechado
consignando-se externamente o nome da licitante e as expressdes:
PREGAO PRESENCIAL FUNSERV N2 004/2017
“PROPOSTA”
OBJETO DA LICITAGAO
DADOS DA EMPRESA LICITANTE

8.2.0s documentos estipulados no item 10 e seus subitens deverdo ser entregues em envelope fechado,
consignando-se externamente o nome da licitante e as expressdes:

PREGAO PRESENCIAL FUNSERV N2 004/2017
“HABILITACAO”
OBJETO DA LICITACAO
DADOS DA EMPRESA LICITANTE

9. DA PROPOSTA
9.1.A PROPOSTA devera obedecer aos seguintes critérios:

9.1.1. Proposta em impresso proprio da licitante, devidamente identificada e assinada (ndo podendo ser
assinatura digital), contendo prego mensal para a prestagdo dos servigos e prego total para o periodo de
12 meses, nele inclusas ja as despesas, impostos, lucro e outros custos que porventura possam ocorrer;

9.1.2. Preco unitario e global em moeda corrente nacional, e preferencial, de acordo com os precos praticados
no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei n.2 8.666/93, sendo os valores relativos a
cada item (unitario e total) em algarismo e o valor global da proposta em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (RS), considerando as condicbes deste Edital;
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9.1.3. Indicagdo, com nome e qualificacdo, de quem serd o preposto que acompanhard a execug¢do do
contrato;

9.1.4. Nome de quem assinard o contrato (CPF, RG, e cargo que ocupa na empresa), na hipdtese de
adjudicacao;

9.1.5. Agencia Bancaria e n2. da Conta Corrente, para pagamento;

9.1.6. Numero de telefone, fax e e-mail para envio de correspondéncias;

9.1.7. Atestado de visita técnica emitido pela FUNSERV.

9.1.8. Os documentos mencionados no item 9.1 e subitens poderdo ser apresentados no original ou por
qualguer processo de cdpia autenticada, em cartério competente ou publicagdo em drgdo da Imprensa

Oficial, nos termos do Artigo 32 da Lei 8.666/93.

9.2.Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

10. DA HABILITAGAO
10.1. A HABILITACAO devera obedecer aos seguintes critérios:

10.1.1. Habilita¢do juridica: (art. 28 da Lei 8.666/93)
a) Em se tratando de empresa individual, apresentar o registro comercial;

b) Em se tratando de sociedades comerciais, apresentar ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
devidamente registrado, onde conste o objeto.

c¢) Em se tratando de Sociedades por a¢des, apresentar ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
onde conste o objeto acompanhado de documentos de elei¢ao de seus diretores, devidamente registrados.

d) Em se tratando de Sociedades Civis, apresentar ato constitutivo onde conste o objeto e respectiva inscri¢do,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio devidamente registrada.

10.1.2. Fica dispensada a entrega da documenta¢dao mencionada nas alineas acima, caso tenha apresentado no
credenciamento.

10.1.3. O objeto social da empresa devera ser compativel com o objeto desta licitagdo.

10.1.4. Regularidade Fiscal: (art. 29 da Lei 8.666/93):
a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagdo;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido, Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal (Valores Mobilidrios), do domicilio ou sede da licitante, através de certiddes com prazo de
validade vigente;

d) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, atualizado para comprova¢do de situagdo regular, em
cumprimento ao instituido por Lei;

e) Prova de regularidade do INSS através de certificado atualizado ou obtido via Internet, tendo em vista que a
aceitacdo da Certiddo estd condicionada a verificagdo de sua validade pela Internet.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito de
Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, obtido via Internet utilizando-se
www.tst.gov.br/certiddo

g) Declaragdo de que estdo em situagdo regular com o Ministério do Trabalho - Modelo do Anexo VI -
Declaragao de situagdo regular perante o Ministério do Trabalho.

h) Declaragdo, assinada pelo representante legal, de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de 14 anos (Art. 72, XXXIII/CF).

10.1.5. Qualificagdo econdmico-financeira: (art. 31 da Lei 8.666/93)

a) Prova de possuir capital social registrado ndo inferior a 5 % (cinco por cento) do valor total arrematado,
comprovado através da apresentacdo da cépia do Certificado de Registro Cadastral, Contrato Social ou da
alteragdo contratual devidamente registrada na Junta Comercial.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

10.1.6. Qualificagdo Técnica: (art. 30 da Lei 8.666/93):

a) Minimo de 3 (trés) Atestados de capacidade técnica operacional da licitante ter executado servicos
pertinentes e compativeis ao objeto desta licita¢do, através de documento emitido em seu nome por pessoa
juridica de direito publico ou privado ;

b) Comprovagdo de que a licitante dispde de capacidade técnica profissional para a prestagdo dos servigos
objeto deste certame, mediante prova de possuir em seu quadro profissional de nivel superior da area de
Informatica, detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica por execugdo de servigos, de caracteristicas
semelhantes ao objetivado neste certame;

¢) Declaragdo de inexisténcia de impedimento em licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

10.1.6.1. Na hipdétese de ndo constar prazo de validade das certidGes apresentadas, esta FUNSERV aceitara
como validas as expedidas até 90 (noventa) dias contados de sua expedicao.

10.1.6.2. Se a licitante vencedora a executar o contrato for matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.1.7. Os documentos mencionados no item 10 e subitens poderdo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de copia autenticada, em cartério competente ou publicagdo em érgdo da Imprensa
Oficial, nos termos do Artigo 32 da Lei 8.666/93.

10.1.8. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06, as MEs e EPPs deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida no item 10, mesmo que esta apresente alguma restricdo com relagdo a
regularidade fiscal.

10.1.9. Havendo alguma restricdo com relagdo a regularidade fiscal, serd assegurado as MEs e EPPs o prazo de
02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada a
vencedora da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagdo da documentac¢do, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.1.10. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima implicard na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei n2? 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para contrata¢do, ou
revogar a licitagdo.

10.1.11. A licitante que deixar de apresentar os documentos exigidos no item 10 e subitens, serd considerada
INABILITADA.

OBS: Solicitamos as licitantes, para facilitar a andlise e julgamento dos documentos, que estes sejam apresentados
na ordem enumerada no item 10 e seus subitens, devidamente numerados e reunidos com presilha para facilitar a
juntada no processo.

11. DA VALIDADE DA PROPOSTA

11.1. O prazo de validade do compromisso assumido é de no minimo 60 (sessenta) dias corridos da data
de apresentagao da proposta de pregos

12. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

12.1. No hordério e local indicado no preambulo deste edital, sera aberta a sessdao de processamento do
pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duragao
minima de 10 (dez) minutos.

12.2. Apods os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao pregoeiro em envelopes
separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacao.

12.3. Uma vez iniciada a abertura do primeiro envelope “PROPOSTA”, estard encerrado o credenciamento
e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame, ndo sendo permitidas
quaisquer retificagdes que possam influir no resultado final deste pregao.

12.4. Aberto os envelopes “PROPOSTA”, pelo pregoeiro, este efetuara rubrica, conferéncia, andlise e
classificacdo das propostas em confronto com o objeto e exigéncias deste edital.
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12.5. A analise das propostas pelo pregoeiro visara a verificagdo do atendimento das condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as
exigéncias aqui previstas.

12.6. Serd desclassificada a proposta que:

a) Seja manifestamente inexequivel;
b) N3o atenda as exigéncias deste edital.

12.7. Havendo divergéncia entre o valor unitdrio e o global correspondente, prevalecerd o cotado em
preco unitario, devendo o pregoeiro proceder a corre¢do no valor global.

12.8. O tempo para formulagdo de lances verbais, para saneamento da documentacao de habilitacdo e
para determinagdo do valor entre lances serd acordado entre os credenciados e a Equipe de Pregdo, por
ocasido do inicio da sessdo publica.

12.9. No curso da sessdo, o pregoeiro classificard o autor da proposta de menor preco e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores crescentes ndo superiores a 10% (dez por cento) da de menor
preco.

12.10. N3do havendo, pelo menos 03 (trés) propostas de precgos escritas, nas condi¢des fixadas no item
anterior, o pregoeiro classificara, dentre os presentes, até o maximo de 03 (trés), nUmero que podera ser
ampliado em caso de empate, as melhores propostas subsequentes, para que seus autores participem de
lances verbais, quaisquer que sejam os precgos oferecidos nas propostas escritas.

12.10.1. Para oferta de lances, o pregoeiro convidard, individualmente, os proponentes classificados, a partir
do autor da proposta de maior prego e as demais, em ordem decrescente de valor.

12.11. O Encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os proponentes
manifestaram seu desinteresse em apresentar novos lances.

12.12. Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

12.13. Caso ndo se realize lances verbais, o pregoeiro examinara a proposta classificada em 12 (primeiro)
lugar, quanto ao objeto e valor e decidirda motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

12.14. Apds a etapa anterior, o pregoeiro procederd a abertura do envelope contendo os documentos de
habilitagdo do proponente que apresentou a melhor proposta, para verificagdo do atendimento das
condig¢des de habilitagdo fixadas no item 10 deste Edital.

12.15. Caso o proponente classificado em 12 (primeiro) lugar seja inabilitado, o pregoeiro examinard a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na ordem
de classificagdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda os requisitos do
Edital.

12.16. Caso o licitante ndo apresente ou ndo atenda a contento as especificagbes, a mesma serd
desclassificada, sendo convocadas as sucessivas licitantes classificadas para a demonstracao.
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12.17. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o proponente que apresentar a
proposta de menor valor e atender a todos os requisitos da habilitagdo, sera considerada vencedora.

12.18. Apds comprovacdo de todos os requisitos, a licitante declarada vencedora terd o prazo de 02 (dois)
dias Uteis para promover o Teste de Conformidade, demonstrando suas solugdes para a equipe da FUNSERYV,
no intuito de validar e comprovar a existéncia e as funcionalidades das especificagdes descritas no ANEXO I
—TERMO DE REFERENCIA - Item 17 do presente Edital.

12.18.1. N&o sendo confirmada a disponibilidade dos requisitos exigidos, a licitante vencedora sera
desclassificada, sendo assim convocada a préxima licitante melhor classificada.

12.19. Em qualquer das hipdteses anteriores, ainda podera o pregoeiro negociar, diretamente, com o
proponente para que seja obtido prego melhor.

12.20. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem inabilitados, a
Administracdo poderd fixar aos proponentes, na forma do art. 48, § 32 da Lei n.2 8.666/93, prazo para a
apresentacdo de nova proposta ou documentac¢do, em Sessao Publica a ser definida pelo Pregoeiro.

12.21. Qualquer proponente, desde que presente ou devidamente representado na sessdo, podera
manifestar imediata e motivadamente, no final da mesma a intengdo de recorrer, quando lhe serd concedido
prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais proponentes, desde logo,
intimados a apresentarem contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo daquele recorrente.

12.22. Os recursos serdo dirigidos a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, que os recebera
e encaminhard devidamente instruido.

12.23. Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto ou decididos os porventura
interpostos, o Setor de LicitagOes remeterd o processo a autoridade competente, para homologacdo e
adjudicagdo do objeto.

12.24. A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na sessao,
importara na DECADENCIA do direito e na continuidade do certame pelo pregoeiro, atendendo as regras e
condicdes fixadas no Edital, opinando pela adjudicacdo do objeto da licitacdo ao proponente vencedor.

12.25. Da sessdo publica serd lavrada ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e
por todos os proponentes presentes.

12.26. O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a
analise das propostas, da documentacdo e das declaragdes apresentadas, devendo os licitantes atenderem
as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contando do recebimento da convocagao.

12.27. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condigdes, ficarem empatadas, a classificagdo
far-se-a, OBRIGATORIAMENTE, por SORTEIO, em ato publico, na prépria sessdo, conforme disposto na Lei
8.666/93.

12.28. O pregoeiro desclassificara as propostas cujos precos estejam superiores aos indicados no Anexo Il
ou superiores aos praticados no mercado.
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12.29. Havendo propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte, com intervalos iguais ou
inferiores a 5% (cinco por cento) da licitante originalmente melhor classificada no certame, serdo essas
consideradas empatadas, com direito de preferéncia pela ordem de classificagdo, nos termos do art. 44, § 12
da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006.

13. DO PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos,
podendo ser prorrogado a critério das partes até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, nos limites legais
permitidos no artigo 57 da lei 8.666/93.

13.1.1. O contrato podera a qualquer tempo ser aditado para adequac¢des as disposicdes governamentais
aplicaveis a espécie.

13.2. A licitante vencedora do certame devera assinar o contrato dentro de, no maximo 03 (trés) dias apds
a convocacao feita pela FUNSERV, sob pena de multa prevista no subitem 16.1.7 deste edital, sem prejuizo
das demais sangdes previstas na Lei.

13.3. Podera ser exigido, a critério da Administracdo da FUNSERV, 30 (trinta) dias apds a emissdo da
Ordem de Inicio dos Servigos, garantia correspondente a 5% do valor deste contrato.

13.3.1. Ocorrendo aditamento, a licitante vencedora devera complementar a Garantia, proporcionalmente, 05
(cinco) dias apds a assinatura.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado no 10 2 (décimo dia) do més subsequente a prestagdo dos servigos,
apos recebimento pela contratante da devida nota fiscal, através de boleto, ou depdsito em conta corrente
devidamente cadastrada na Divisdo Administrativa e Financeira da FUNSERV, valendo como recibo o
comprovante de depésito.

14.2. A nota fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especifica¢cdes exigidas pelo municipio e conforme relatdrio dos servicos prestados.

14.2.1. Além do arquivo eletrénico do documento fiscal, a licitante vencedora deverd encaminhar o mesmo
(NFe) impresso na FUNSERV — Rua : Major Jodo Licio, 265, aos cuidados de Maria Rita ou Moénica.

14.2.2. O arquivo eletronico do documento fiscal devera ser enviado para o seguinte e-mail:
contabil@funservsorocaba.sp.gov.br.

14.2.3. O vencimento do Documento Fiscal dar-se-a somente apds a entrega, e ndo da emissdo do mesmo.
14.2.4. Deverd constar no Documento Fiscal o No. do PREGAO N2 004/2017, n2. do empenho, bem como

Banco, n2 da Conta Corrente e Agéncia Bancaria, sem os quais os pagamentos ficardo retidos por falta
de informacdo fundamental.

10



FUNSERV

14.3. A FUNSERV reserva-se o direito de descontar dos pagamentos devidos, os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais.

14.4. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto,
voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

14.5. Por eventuais atrasos de pagamentos ndo ocasionados pela licitante vencedora, a FUNSERV pagara
juros de 1% (um por cento) ao més calculado entre a data do vencimento da obrigacdo e aquela do seu
efetivo pagamento.

14.6. A licitante vencedora nao podera suspender o cumprimento de suas obriga¢des e deverdo tolerar os
possiveis atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78, inciso XV da Lei.

14.7. Os precgos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentagdo da proposta.

14.8. No caso de prorrogacdo do contrato nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, os precos terdo
reajuste de acordo com a variacdo do indice INPC/IBGE dos ultimos 12 meses.

15. DA GARANTIA
15.1. Caso deixe de prestar os servigos, fica a FUNSERV no direito de contratar qualquer outra empresa,
por conta exclusiva da licitante vencedora, obrigando-a a cobrir todas as despesas ndo s6 do objeto, como

outras decorrentes, em razao de sua inadimpléncia.

16. DAS MULTAS E SANGOES

16.1. Pelo inadimplemento de qualquer condi¢do ou clausula, ou pela inexecugdo total ou parcial, a
FUNSERV aplicara as seguintes sangbes, de acordo com a infracdo cometida, sendo garantida a defesa
prévia:

16.1.1. Adverténcia.

16.1.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez) dias, por
descumprimento a cldusula 4 e 5 e subitens.

16.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez) dias, de atraso na
entrega dos materiais solicitados.

16.1.4. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez) dias, por
paralisacdo na prestagdo dos servigos ou na falta constatada desta, sem motivo justificado e relevante.

16.1.5. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez) dias, pelo descumprimento a
qualquer clausula.

16.1.6. Decorridos os dez dias previstos nos itens 16.1.2 a 16.1.5, ou em caso de falta grave ou reincidéncia dos
motivos que levaram a FUNSERV a aplicar as san¢bes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido,
caso em que sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total.
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16.1.7. A recusa da licitante declarada vencedora em assinar o contrato, ou o seu ndo comparecimento para
assinatura no prazo previsto neste Edital e a falta da entrega da garantia no prazo aqui previsto,
caracterizara descumprimento integral das obriga¢des aqui assumidas, sujeitando-a ao pagamento de
multa de 20% (vinte por cento) do valor total.

16.2. Na hipdtese supra a FUNSERV poderd convocar a licitante imediatamente classificada ou revogar a
licitac3o. (artigos 64 e 81 da LEI de LICITACOES).

16.3. Sem prejuizo das sangdes previstas no item 16.1 e subitens, poderdo ser aplicadas a inadimplente
outras contidas na LEIl 8.666/93.

16.4. O contrato sera rescindido a qualquer tempo, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas no artigo
78 incisos da LEI 8.666/93.

16.5. A rescisdo dar-se-a também, automadtica e independentemente de qualquer aviso judicial ou
extrajudicial, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas no artigo 78 incisos da LE| 8.666/93.

16.6. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

16.7. A aplicagdo das penalidades supramencionada ndo exonera a inadimplente de eventual agdo por
perdas e danos que seu ato ensejar.

16.8. Além das multas que serdo aplicadas a inadimplente, as irregularidades mencionadas nos itens
anteriores serdo anotadas na respectiva ficha cadastral.

17. DA VISITA TECNICA

17.1. A licitante deverd promover visita técnica a fim de que o proponente tome ciéncia de todas as
condig¢des técnicas e operacionais da FUNSERV, necessdrias a elaboragdo de sua Proposta, bem como a
execucdo dos servicos deste Pregdo até o segundo dia Util anterior ao da apresentac¢do das propostas, das 8
as 16h, devendo ser previamente agendada pelo telefone (15) 2101-4412, para inteirar-se das
condicdes e do grau de dificuldades existentes;

17.2. A visita sera acompanhada por representante da FUNSERYV, designado para esse fim, o qual visara a
declaracdo comprobatdria da visita efetuada, que devera ter sido previamente elaborada pela licitante em
conformidade com conforme modelo “Anexo VII”.

17.3. N3do serdo aceitas alega¢Oes posteriores quanto a desconhecimento de qualquer detalhe,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos na realizagdo dos servigos
aqui discriminados, ou mesmo gerar atrasos na execug¢ao das etapas dos trabalhos, arcando a empresa com
quaisquer 6nus decorrentes desses fatos;
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18. DA FISCALIZAGAO

18.1. A FUNSERV designara a Sra. Anne Karine Carriel Lopes, da Divisdo de Atendimento e Expediente,
para representa-la na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera designar outros
funciondrios para auxiliad-lo no exercicio da fiscaliza¢3do.

19. DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS
19.1. A licitagdo serd processada e julgada pela Pregoeira da FUNSERV.

19.2. A Administracdo se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por despacho
motivado, adiar ou revogar a presente Licitagdo, sem que isso represente motivo para que as empresas
participantes pleiteiem qualquer tipo de indenizagdo. Poderd, também, ser anulada se ocorrer qualquer
irregularidade no seu processamento ou julgamento.

19.3. Durante a fase de preparagdo das propostas, as licitantes interessadas, que tenham tomado
conhecimento do edital, poderdo fazer, por escrito, impugnacdes que serdo recebidas até 02 (dois) dias Uteis
e esclarecimentos até 03 (trés) dias Uteis, sendo a contagem de ambos antes da data fixada para abertura da
licitacdo e protocolada no Balcdo de Atendimento da FUNSERV. Pedidos de esclarecimentos poderdo ser
feitos a Pregoeira via email: amanda@funservsorocaba.sp.gov.br.

19.4. O Diretor Administrativo e Financeiro decidira sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.5. Caso a impugnacdo seja acolhida, ou os esclarecimentos ou providéncias solicitados determinem
alteragGes no edital, sera designada nova data para a realiza¢do do Pregao.

19.6. A apresentacdo da proposta na licitagdo sera considerada como evidéncia de que o proponente:

19.6.1. Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do edital, que os comparou entre si e obteve do
Pregoeiro informacgdes sobre qualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

19.6.2. Considerou que os elementos desta licitacdo Ihe permitem a elaboracdo de uma proposta totalmente
satisfatoria.

19.6.3. Tem conhecimento e esta de acordo com o local onde deverdo ser prestados os servigos.

19.7. No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e motivadamente a sua
intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de recurso, o qual serd julgado
pela autoridade competente, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra
razoes em igual numero de dias, que comecarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

19.8. A auséncia de manifesta¢do imediata e motivada da licitante importard: na decadéncia do direito de
recurso, na adjudicacdo do objeto do certame pelo pregoeiro a licitante vencedora e no encaminhamento do
processo a autoridade competente para a homologagao.

19.9. A participacdo na presente licitacdo implica no conhecimento e submissdo a todas as cldusulas e
condigdes deste edital, bem como de todos os seus anexos.
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19.10. Qualquer medida judicial oriunda da presente licitagdo serd processada na Comarca de Sorocaba/SP,
com expressa renuncia de outra, por mais privilegiada que seja.

Sorocaba, 26 de maio de 2017.

SILVANA MARIA SINISCALCO DUARTE CHINELATTO
PRESIDENTE FUNSERV

14



FUNSERV

ANEXO |
MINUTA DE CONTRATO XXX/2017 PREGAO 004/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGCAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE SOROCABA E ............... , PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
INFORMATICA PARA LICENGA DE USO DE SISTEMA DE ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA E MANUTENGAO PARA O SISTEMA PARA ATENDIMENTO A FUNDAGAO DA SEGUIRDADE SOCIAL
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA.

Entre a Fundagdo da Seguridade social dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba, inscrita no CNPJ no MF n2,
67.366.310/0001-03, com sede nesta cidade na Rua : Major Jodo Licio. 265 , Vila Amélia — Sorocaba - SP,
denominada simplesmente FUNSERV, neste ato representada pelo sua Presidente, Ana Paula Favero Sakano,

brasileira, casada, analista de sistemas residente e domiciliado nesta cidade e ............... , CNPJ no MF n@............. ,
Inscrigdo Estadual n@............... , com sede na cidade de ............... , a Rua.......c....e. , heste ato representada pelo Sr.
............... , portador do RG nQ............... e CPF n2................, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, é

lavrado o presente contrato, nos termos do Pregdo Presencial n2. 003/2017, e Normas Gerais da Lei n®. 8.666/93,
atualizada pela Lei Federal n2. 8.883/94 Decreto Municipal n2 14.576, de 05/09/05 neste ato intitulada LEI, conforme
normas e condi¢Bes a seguir descritas:

1. DO OBIJETO

1.1.0briga-se a Contratada a fornecer os servicos para a FUNSERV de acordo com as descri¢des contidas no ANEXO |
— TERMO DE REFERENCIA deste contrato.

1.2.No licenciamento dos programas objeto deste certame encontram-se inclusas todas as atividades de
implantagdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento de usuarios, suporte técnico e manutengao dos
mesmos.

2. PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

2.1.Este contrato terd validade por 12 (doze) meses, a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, nos termos
do artigo 57 da LEI 8.666/93, podendo ser prorrogado a critério das partes pelo periodo maximo de 48 (quarenta

e oito) meses.

2.1.1. Este contrato podera a qualquer tempo ser aditado para adequagbes as disposicdes governamentais
aplicaveis a espécie.

2.2.A periodicidade inicialmente prevista podera ser aumentada ou diminuida conforme as necessidades da
FUNSERYV, dentro dos limites legais permitidos.

2.3.Podera ser exigido, a critério da Administracdo da FUNSERYV, 30 (trinta) dias apds a emissdo da Ordem de Inicio
dos Servigos, garantia correspondente a 5% do valor deste contrato.

2.3.1. Ocorrendo aditamento, a Contratada devera complementar a Garantia, proporcionalmente, 05 (cinco) dias
apods a assinatura.
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3. CONDIGOES DE EXECUGCAO

3.1.A licitante vencedora devera iniciar em até 02 (dois) dias Uteis os servigos de acordo com as solicitagdes emitidas
pelo responsavel da FUNSERV.

3.2.0s servigos e relatérios fornecidos deverdo atender a todas as especificagdes constantes no Termo de
referéncia.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1.A licitante vencedora devera realizar os servicos conforme o Termo de Referéncia, constante no Anexo Il do
edital.

4.2 A licitante contratada deverd realizar os servicos de acordo com a necessidade da contratante, inclusas as
atividades de implantacdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento de usuarios, suporte técnico e
manuteng¢do dos mesmos.

4.3.A contratada devera adotar as providéncias necessarias para o perfeito desempenho das fung¢des, assim como
atender todas as normas e leis que envolvem a atividade em questao.

4.4.Fazer cumprir as normas disciplinares, exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias, sindicais e securitarias
relativamente aos funcionarios envolvidos na execugdo dos servigos, inclusive as determina¢des emanadas pela

administragdo da FUNSERYV, fazendo prova do cumprimento das mesmas.

4.5.Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais (tributos municipais, estaduais e
federais) resultantes da execu¢do do contrato, bem como por todas as despesas necessarias a realizacdo dos
servigos, custos com viagens para atendimento técnico, mao de obra e demais despesas diretas e indiretas.

4.6.Fornecer no prazo estabelecido pela contratante os documentos solicitados.

4.7.Manter um preposto responsavel com autonomia para acompanhar os servicos, prestando toda assisténcia
técnica e supervisdo ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

5. DAS MULTAS E SANGCOES

5.1.Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou cldusula, ou pela inexecugdo total ou parcial, a FUNSERV aplicara
as seguintes sancdes, de acordo com a infracdo cometida, sendo garantida a defesa prévia:

5.1.1. Adverténcia.

5.1.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor deste contrato por dia, até 10 (dez) dias, por
descumprimento a cladusula 3 e 4 e subitens.

5.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor deste contrato por dia, até 10 (dez) dias, de atraso na
entrega dos materiais solicitados.
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5.1.4. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor deste contrato por dia, até 10 (dez) dias, por
paralisacdo na prestagdo dos servigos ou na falta constatada desta, sem motivo justificado e relevante.

5.1.5. Multa de 1% (um por cento) do valor deste contrato por dia, até 10 (dez) dias, pelo descumprimento a
qualquer clausula.

5.1.6. Decorridos os dez dias previstos nos itens 5.1.2. a 5.1.5., ou em caso de falta grave ou reincidéncia dos
motivos que levaram a FUNSERV a aplicar as san¢des aqui previstas, este contrato podera ser rescindido,
caso em que sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total.

5.2.Sem prejuizo das sang¢Oes previstas no item 5.1 e subitens, poderdo ser aplicadas a inadimplentes outras
contidas na LEI 8.666/93.

5.3.Este contrato sera rescindido a qualquer tempo, se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78 incisos
da LEI 8.666/93.

5.4.A rescisao dar-se-a também, automatica e independentemente de qualquer aviso judicial ou extra judicial, se
ocorrer qualquer das hipdteses previstas no artigo 78 e incisos da LEI 8.666/93.

5.5.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

5.6.A aplicacdo das penalidades supramencionadas ndo exonera a inadimplente de eventual agdo por perdas e
danos que seu ato ensejar.

5.7.Além das multas que serdo aplicadas a inadimplente, as irregularidades mencionadas nos itens anteriores serao
anotadas na respectiva ficha cadastral.

6. DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

6.1.0 pagamento serd efetuado no 10 2 (décimo dia) do més subsequente a prestacdo dos servigos, apos
recebimento pela contratante da devida nota fiscal, através de boleto, ou depdsito em conta corrente
devidamente cadastrada na Divisdo Administrativa e Financeira da FUNSERV, valendo como recibo o
comprovante de depdsito.Além do arquivo eletronico do documento fiscal, a licitante vencedora devera
encaminhar o mesmo (NFe) impresso na FUNSERV — Rua : Major Jodo Licio, 265, aos cuidados de Maria Rita ou
Monica.

6.2.A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total conformidade com as

especificacdes exigidas pelo municipio e conforme relatério dos servicos prestados.

6.2.1. O arquivo eletronico do documento fiscal devera ser enviado para o seguinte e-mail:
contabil@funservsorocaba.sp.gov.br.

6.2.2. O vencimento do Documento Fiscal dar-se-a somente apds a entrega, e ndo da emissdo do mesmo.
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6.2.3. Deverdo constar no documento fiscal Pregdo 004/2017, n® do empenho, bem como banco, n? da conta
corrente e agéncia bancaria, sem os quais os pagamentos ficardo retidos por falta de informagdo
fundamental.

6.3.FUNSERV reserva-se o direito de descontar dos pagamentos devidos, os valores correspondentes as multas que
eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cladusulas contratuais.

6.4.Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o
mesmo a ser contado, a partir da apresentagao do documento corrigido.

6.5.Por eventuais atrasos de pagamentos ndo ocasionados pela licitante vencedora, a FUNSERV pagara juros de 1%
(um por cento) ao més calculado entre a data do vencimento da obrigacdo e aquela do seu efetivo pagamento.

6.6.A licitante vencedora ndo poderd suspender o cumprimento de suas obrigacGes e deverdo tolerar os possiveis
atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78, inciso XV da Lei 8.666/93.

6.7.0s pregos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da
proposta.

6.7.1. No caso de prorrogacdo do contrato nos termos do artigo 57 da LEI 8.666/93, os precos terdo reajuste de
acordo com a variagdo do indice INPC/ IBGE dos Ultimos 12 (doze) meses.

7. DA GARANTIA

7.1.Substituir mediante “NOTIFICACAQO”, no prazo ali indicado, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
ou posto de trabalho que estiverem em desacordo com o aqui exigido.

7.2.Caso a Contratada deixe de prestar os servigos, fica a FUNSERV no direito de contratar em qualquer outra
empresa, por conta exclusiva da Contratada, obrigando-a a cobrir todas as despesas ndo s6 do objeto, como
outras decorrentes, em razao de sua inadimpléncia.

8. DAFISCALIZACAO

8.1.A FUNSERV designara a Sra. Anne Karinne Carriel Lopes, da FUNSERV, para representad-lo na qualidade de
fiscalizador deste contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxilid-la no exercicio da
fiscalizacdo.

9. RECURSOS FINANCEIROS

9.1.0s recursos financeiros correrao por conta da dotacdo do orcamento vigente, a saber: 33.90.39.00 — 33.90.39.11
- 0rgdo 22.01.00 — Assisténcia a Saude.

10. DA RESCISAO
10.1. A rescisdo dar-se-3 automatica e independentemente de qualquer aviso judicial ou extrajudicial, desde que,

ocorra faléncia ou dissolucdo da Contratada, deixe a mesma de cumprir qualquer exigéncia ou clausula do
contrato, ficando a rescisdo neste caso a critério da FUNSERV.
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11. DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO

11.1. Em caso de rescisdo, a Contratada reconhece integralmente os direitos da FUNSERV previstos no artigo 77 e
seguintes da LEI 8.666/93, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

12. DA VINCULACAO
12.1. Faz parte deste contrato a proposta da Contratada, constante do Processo, Pregdo Presencial n® 004/2017.
13. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1. O presente contrato é regido pela Lei das Licita¢des e Contratos e nos casos omissos, subsidiariamente pelo
Cadigo Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor.

14. CONDICOES DA HABILITACAO

14.1. Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execucdo deste contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e de qualificacdo exigidas.

15. DO VALOR TOTAL DO CONTRATO

15.1. E dado ao presente contrato o valor total de RS .........cccevuvnnee. (coereeerreeeeeenrree e, ).
16. DO FORO
16.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Sorocaba para solucdo de quaisquer dividas oriundas do presente

contrato.

E, por estar assim justo e Contratado, assina o presente instrumento de contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma e na presenca de 02 (duas) testemunhas que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba,em..... de .verennnnnns de 2017.
Silvana Maria Siniscaldo Duarte Chinelatto Responsavel Legal
Presidente Funserv Contratada
Testemunhas:
01) 02)
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia destina-se a caracterizar os servigos a serem prestados.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para licenca de uso de sistema de Assisténcia a
Salde, com prestacdo de servicos de informatica e manutencdo do sistema para atendimento a Fundagdo da
Seguridade Social dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba, conforme especificagdes constantes no Anexo Il —
Termo de Referéncia deste edital.

No licenciamento dos programas objeto deste certame encontram-se inclusas todas as atividades de
implantagdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento de usuarios, suporte técnico e manutengdo dos
mesmos.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a contrata¢do destes servigos a necessidade de um Sistema de gerenciamento para as atividades
relacionadas a Assisténcia a Saude da FUNSERV.

Essa ferramenta de trabalho pretendida proporcionard a FUNSERV uma economia financeira através de
controles e auditorias.Também para os nossos usuarios conveniados essa economia serd muito importante em
termos de reducgdo significativa no tempo gasto para a obtenc¢do de uma guia de autorizagdo, reducdo com despesas
de transporte e redugdo do tempo de afastamento do servigo quando da necessidade de um procedimento médico.

Pretende-se a aquisi¢cdo de uma ferramenta tecnologicamente atualizada, usando as mais novas tecnologias
de linguagem de desenvolvimento, bancos de dados relacionais e seguranga disponiveis, de modo a permitir, além
de um melhor controle de atividades operacionais na area da Saude da FUNSERV, um aumento significativo de nossa
capacidade gerencial. Visando facilitar a integracdo dos nossos prestadores credenciados com o sistema,
adotaremos o TISS como padrdo de troca de informagdes.

3. DOS VALORES DE REFERENCIA

3.1.A licitagdo sera do tipo menor preco global.

3.2.Todas as despesas, encargos, mao de obra e demais custos, inclusive viagens por parte da licitante para
treinamentos e ocorréncias serdo de responsabilidade da contratada, estando esses valores ja previstos na
apresentag¢do da Proposta.

3.3.0 valor estimado para esta contratacdo é de RS 225.500,00 (Duzentos e vinte e cinco mil e quinhentos reai).

4. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1.0 software deverd possibilitar diferentes formas de conectividade com seus prestadores de servigo
credenciados para captagdo de contas médicas junto a rede credenciada de prestadores, e também que
permita ndo ser mais necessaria a ida dos usudrios até a sede da FUNSERV para retirada de guias em papel

para a realizacdo de autorizagdes de procedimentos.

4.2.0 fornecedor contratado disponibilizard um conjunto de produtos de software e servigos para atender as
necessidades do negdcio da FUNSERYV, a saber:
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a) Aquisicdo de licenga de uso de Sistema de Gestdo de Assisténcia a Saude;
b) Servigos de Implantagdo;

¢) Suporte Técnico a utilizagdo do Sistema;

d) Manutencgdo legal, corretiva e evolutiva do aplicativo;

5. DO PRAZO DE IMPLANTAGAO

5.1.0 Fornecedor contratado devera prestar os servigos de Implantagdo do Sistema de acordo com as diretrizes
exigidas, e de forma que terd por objetivo garantir que, ao final de seu processo, todos os requisitos
funcionais do Sistema estejam configurados e instalados de forma estabilizada nas estagdes de trabalho e
servidores, bem como os usudrios finais tenham sido todos treinados e capacitados para a correta utilizagao
do sistema, devendo a carga horaria e recursos necessarios serem estimados e propostos por cada licitante,
de acordo com suas melhores praticas, para garantia da efetiva implantagdo.

5.2.0s licitantes deverdao fazer constar os prazos para a implantacdo do Sistema proposto, devendo ser
considerada a data de emissdo da Ordem de Servigco (OS) como base de cada prazo e as seguintes datas
limites para a finaliza¢do dos trabalhos:

a) Até 05 dias para a Instalagdo do Sistema.

b) Até 15 dias para a Elabora¢do e Entrega do Documento de Planejamento da Implantacgdo.

c) Até 30 dias para o Treinamento referente as funcionalidades de cadastros, operacionais e gerenciais do
Sistema.

d) Até 45 dias para o desenvolvimento da migracdo de dados do cadastro de beneficidrios e seu histérico de
atendimentos, customizacdes se necessdrias e inicio de operac¢do do sistema.

5.3.Deverdo constar com clareza e sem omissGes as especificagdes técnicas dos servicos e fornecimentos
ofertados, obedecendo a discriminacdo do objeto da licitagao.

5.4.0 prazo para término da implantagdo devera ser o constante da proposta da Licitante vencedora, observado
o limite maximo de 60 (sessenta dias) para o inicio de operagdo, contados da data de emissdo da Ordem de
Servigo (0OS).

5.5.A FUNSERV devera disponibilizar todo e qualquer equipamento, sistema operacional e banco de dados que
sejam necessdrios a instalacdo e operagdo dos Sistemas contratados em prazo compativel com o
planejamento da implantagao.

6. DO ESCOPO DA IMPLANTAGAO

6.1.A instalagcdo do Sistema serd efetuada pelo Fornecedor em equipamento disponibilizado pela FUNSERV,
podendo ser este equipamento provisério de forma a dar-se inicio aos trabalhos de implantacao do sistema.

6.2.0 relatério de planejamento da implantagdo deverd conter detalhamento sobre a infraestrutura de
hardware necessaria para o inicio de operag¢do do Sistema, configuragdo das turmas de recursos humanos
gue serdo treinadas nos sistemas, analise inicial para a migracdo de dados do Cadastro de Beneficidrios,
definigdes sobre os principais processos a serem implantados, bem como cronograma definitivo do projeto
com tarefas, recursos e datas limites de cada tarefa, de forma a poder-se efetuar o controle da execugdo do
projeto.
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6.3.0 treinamento referente as funcionalidades de cadastros, operacionais e gerenciais serd prestado pelo
Fornecedor nas instalagdes da Funserv durante hordrio comercial para uma Unica turma, podendo ser
gravado o treinamento para uso posterior por agentes multiplicadores e formagdo de novos recursos, e terd
como objetivo habilitar a equipe da Funserv a conhecer os detalhes técnicos e configuraveis do Sistema,
como por exemplo: como proceder para efetuar a instalacdo do Sistema em Servidores e estacdes de
trabalho, detalhes sobre os médulos de configuragdo de usudrios e controles de acesso, detalhes sobre as
rotinas de cadastro, operacionais e gerenciais do Sistema.

6.4.A FUNSERV deverd prover informagdes técnicas e acesso ao Fornecedor aos dados do cadastro de
beneficidrios e seu histérico de consultas e exames (dados pessoais e de regras do contrato), de forma que o
mesmo possa analisar estes dados com relagdo a sua estrutura e contelddo, bem como construir uma rotina
especifica que promova a migragdo destes dados para o novo Sistema e executar em uma migra¢do em nivel
de teste para homologagao pela FUNSERV.

6.5.0 Inicio de Operacdo se dard apds as etapas anteriores estiverem cumpridas e tera como objetivo efetuar a
preparacao final das bases de dados para o Sistema entrar em operagao, executar-se a migracao de dados
definitivos e o Sistema entrar em producao efetiva.

6.6.0 acompanhamento da implantagdo sera efetuado nas instalagées da FUNSERV ou remotamente de forma a
certificar junto aos usudrios setoriais os primeiros ciclos de processamento de cada area/mddulo e prestar se
orientag¢0es técnicas necessarias de forma a consolidar os processos implantados.

6.7.A FUNSERYV ficara responsavel em disponibilizar os recursos de trabalho necessdrios para que os profissionais
alocados possam desenvolver adequadamente as atividades, tais como sala de projeto, esta¢des de trabalho
conectadas aos servidores onde estard instalado o Sistema, mesas, cadeiras, etc.

6.8.Quando os servigos forem prestados nas instalagdes da FUNSERV, todas as despesas de viagens que forem
necessarias ao deslocamento dos profissionais alocados no decorrer do projeto, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

7. SOFTWARE E SERVICOS

7.1.0 Sistema que sera operado internamente na Funserv para a gestdo do cadastro de beneficidrios, das contas
médicas, e de outras rotinas de controle; deverd possuir interface em padrdo Web compativeis com
programas navegadores de Internet, ou quando ndo, em padrdo Web, deverd possuir Interface para o
padrdao Windows XP Professional ou Windows 7 - 32 ou 64 bits.

7.2.0 médulo de Autorizagdes WEB que sera acessado externamente pelos prestadores de servigos de saude
credenciados (conectividade), obrigatoriamente devera ser em padrdo Web e compativel para ser acessado
pelos programas navegadores de Internet.

7.3.0 Sistema devera operar utilizando Banco de Dados Relacional.

7.4.Todo o servico de implantacdo, suporte e manutencdo do software deverd ser prestado somente pela

Empresa licitante que seja também a detentora dos direitos do software, ndo sendo aceitas para a prestagdo
dos servigos empresas intermediarias, representantes ou terceiros.
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7.5.Serdo de responsabilidade da FUNSERV os servicos de treinamento e suporte aos prestadores de servico de
saude de sua rede credenciada, que forem acessar o mdédulo de Autorizagbes Web - conectividade ou
qualquer outra rotina do sistema, cabendo ao fornecedor contratado treinar a equipe da Funserv, de forma
que a Funserv possa multiplicar o conhecimento junto a esses prestadores.

7.6.Em caso de encerramento das atividades do Fornecedor Contratado, por faléncia ou outros motivos que ndo
garantam a continuidade do Sistema ora contratado, a Funserv passara a ter direito as Licencas de Uso dos
Cédigos Fontes para seu uso exclusivo, ndo podendo transaciona-los de qualquer forma que ndo seja o
simples uso para a gestdo de seus negocios.

8. SUPORTE A UTILIZAGAO DO SISTEMA

8.1.A FUNSERYV ird designar formalmente até 3 (trés) pessoas de sua estrutura funcional que estardo autorizadas
a entrar em contato com o Suporte Remoto do Fornecedor Contratado, e se comprometera a atualizar os
nomes desta equipe sempre que ocorrer alteragdo em sua estrutura.

8.2.0 Fornecedor Contratado devera dispor ao menos de um nimero de telefone de Suporte Técnico Remoto,
gue seja atendido diretamente pelo seu departamento de Suporte Técnico especializado, por pessoas
qualificadas de suporte para atendimento, para que a equipe designada de usuarios possa sanar duvidas,
obter orientagdes e comunicar erros que estejam ocorrendo. Este servico deverd ser disponibilizado 24
horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, para atendimento de situagdes criticas, e em horario comercial
para outras situagdes que possam aguardar até o préximo horario Util durante todo o periodo de vigéncia de
contrato.

8.3.Quando ocorrerem situacdes em que nao seja possivel a solugdo dos problemas por telefone, os técnicos do
Fornecedor Contratado deverdo realizar o atendimento nas instalagdes da FUNSERYV, correndo todos os

custos deste deslocamento por conta do Fornecedor Contratado.

8.4.0 Fornecedor deverd ainda disponibilizar um Sistema de consulta on-line dos chamados técnicos, via
Internet-Web, de forma a facilitar o gerenciamento dos chamados por parte da equipe designada.

9. MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E EVOLUTIVA
9.1.0s servigos de manutencdo dos aplicativos consistem em alterar os programas de acordo com mudancgas na
legislacdo e efetuar-se a correcdo de erros da aplicagdo de forma corretiva, distribuindo periodicamente

novas versoes.

9.2.0s erros que porventura forem detectados pela FUNSERV serdo comunicados ao Fornecedor pela equipe da
FUNSERYV através do canal de suporte.

9.3.A Liberagdo de versdes devera obedecer as seguintes diretrizes:

a) ManutengGes Legais: deverdo estar disponiveis em nova versdao no maximo até a data que entrar em vigor a
legislacdo e/ou exigéncia que as obrigue de serem implantadas no Sistema.

b) Manutengdes de Erros deverdo ser classificadas em dois niveis:
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e Erros apontados pela FUNSERV, que causem a paralisacdo de todas as operagbes ou operagdes
essenciais do Sistema, como por exemplo, efetuar um cadastro de beneficidario ou autorizar um
procedimento, deverdo ter o atendimento da correc¢do iniciado de imediato e ter profissionais do
Fornecedor Contratado dedicados a solugdo até o seu término.

e Erros apontados pela FUNSERV em atividades ndo essenciais, deverdo ser corrigidos e disponibilizados
em versdes periddicas, pelo Fornecedor Contratado, devendo estas versdes serem disponibilizadas para
acesso pela Internet com periodicidade de no maximo 90 (noventa) dias entre cada versao.

9.4. A FUNSERV podera efetuar sugestdes de manutenc¢des evolutivas para o Sistema, ficando a critério do
Fornecedor Contratado implanta las ou ndo, na sua solugdo de sistema.

9.5. Quaisquer manuteng¢des evolutivas que venham a serem feitas no Sistema a critério do Fornecedor
Contratado ndo serdo feitas em carater de exclusividade.

10. CONTINUIDADE DOS SERVICOS

10.1. Este contrato ndo contempla o fornecimento da licenca de uso dos cédigos fontes do sistema
contratado, no entanto a FUNSERYV tera direito aos mesmos nas seguintes condic¢des:

a) Nainterrupgdo nos servigos prestados devido ao encerramento das atividades da empresa contratada;

b) Descontinuidade do produto, sem disponibilizacdo a FUNSERV de novo produto, elaborado pelo fornecedor,
gue atenda a todos os requisitos previstos no contrato; e, nesta situacdo aplicam-se todas as condi¢des
contratuais, como se fosse uma nova versao do produto contratado;

c) Se aempresa solicitar a rescisdo antecipada do contrato a FUNSERV sem justo motivo.
11. SIGILO DE INFORMAGOES

11.1. A empresa contratada deverd manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes a que venham ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugdo dos
servicos. Esta obrigacdo aplica-se também aos profissionais que estejam direta ou indiretamente a servico
do contratado.

12. COMPATIBILIDADE COM ESPECIFICAGOES

12.1. O fornecedor garantird que o produto disponibilizado atende adequadamente as necessidades da
FUNSERV presentes nas especificacdes de requisitos. A qualquer momento, inclusive no langamento de
novas versdes do produto, o fornecedor sera obrigado a ajustar o seu produto para adequa-lo as exigéncias
ja explicitadas nos documentos mencionados, sem custo para a FUNSERV, quando for verificada qualquer
inadequacdo do produto a lista de requisitos.

13. DOCUMENTAGAO DO USUARIO

13.1. O fornecedor disponibilizard manuais impressos ou informac¢des on-line de ajuda necessdrias a
operagdo do sistema e sempre que novas funcionalidades sejam incluidas, devera ser esta documentagao
atualizada, toda escrita em portugués.
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14. INFORMAGOES PARA AUDITORIA

14.1. O fornecedor se obrigarda a prestar, quando solicitado, informagGes que sejam necessarias a
processos de auditoria aos quais a FUNSERV esteja submetido.

15. SUPORTE TECNICO REMOTO E MANUTENGAO DO SISTEMA

15.1. O Fornecedor devera prestar os servigos de Suporte Técnico Remoto e ManutengGes Corretivas e
Evolutivas do sistema, conforme os seguintes aspectos:

16. ASPECTOS DE ATENDIMENTO PARA O SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO

16.1. Disponibilidade de canal de comunicagdo via Internet e Telefone, nos horarios de suporte: Horario
Comercial para situagBes ndo criticas e 24 horas por dia, 7 dias por semana para situagdes criticas.

17. FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

ltem Requisito de Funcionalidade

1 Cadastro de Beneficiarios

O sistema deverd dispor de cadastro de beneficiarios titulares e de dependentes hierarquizado, que
permita ao menos cadastrar matricula nome civil, nome social (se houver) de acordo com legislagdo
vigente, dados de um ou mais enderecos, regido de seu endereco principal, um ou mais telefones, e-mail,
documentos pessoais, sexo, data de nascimento, filiagdo, tipo de dependéncia, grau de parentesco (em
caso de dependente), se o dependente é estudante regular, se o dependente é deficiente ou se é
extraordinario, data de inscri¢do/cadastro, dados referentes a departamento e nimero de matricula junto
ao servigo do orgdo, com rotinas de validacdo de modo a garantir um banco de dados consistente.

2 Troca de dependéncia
O sistema devera efetuar e controlar a troca de dependéncia dos beneficiarios (dependentes), mantendo
historico.

3 Cancelamento de Beneficiarios Manual
Devera o sistema possuir rotina que permita efetuar-se o cancelamento manual de um beneficiario,
informando ao menos a data de cancelamento e motivo.

4 Cancelamento de Beneficiarios Maiores de 21 anos
Deverd o sistema possuir rotina que efetue o cancelamento automatico de usudrios quando filhos ou
enteados maiores de 21 anos, ndo deficientes e ndo estudantes universitarios (nivel superior — Lei 60390.

5 Cancelamento de Beneficiarios Maiores de 24 anos
Devera o sistema possuir rotina que efetue o cancelamento automatico de usuarios quando filhos ou
enteados estudantes universitarios maiores de 24 anos.

6 Nivel de Cancelamento de Beneficiarios

O sistema devera dispor de recurso que, ao cancelar automaticamente o cadastro de um usuario, possa
este cadastro ficar com uma classificacdo de situacdo intermediaria entre estar ativo e estar cancelado de
forma temporaria, por exemplo, para permitir a emissdo de uma relagdao desses usuarios para executar
acoes, e somente depois cancelar definitivamente. Esse recurso pode ser usado para entrar em contato
com dependentes que atingiram a maioridade de 21 anos e que necessitam comprovar estar em curso
regular de nivel superior e sem renda prépria para continuarem ativos até os 24 anos.

7 Dependente estudante
Devera o sistema dispor de rotina que gerencie o cadastro de filho estudante. Essa condi¢do de
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dependéncia permite que o filho continue inscrito como beneficidrio até os 24 anos de idade, desde que
freqlente curso de nivel superior regular e ndo possua renda prépria. O sistema devera controlar o
recebimento da documentagao que comprova essas condi¢des, bloqueando o cadastro na falta dela.

8 Caréncias e Doengas Pré-Existentes
Deverd o sistema dispor de configuracdo de cadastro de doengas pré-existentes e de caréncias de
beneficidrios por procedimentos ou grupos de procedimentos.

9 Limite de Procedimentos
Devera o sistema dispor de recurso que permita configurar um limite de liberacdo de procedimentos por
periodos anuais ou mensais.

10 Cartdo de Beneficiario
Devera o sistema dispor de rotina de controle e gera¢do de cartdo de identificagdo de beneficiarios. O
padrdo de geragao de arquivo serd definido de acordo com necessidade de dados a ser estabelecido pela
FUNSERV.

11 Informacgdes Gerais do Beneficiario
Devera o sistema dispor também de uma area onde se possa digitar texto livre de informagGes sobre o
beneficidrio e estas informagdes serem consultadas a partir de seu cadastro.

12 Restri¢cdes Gerais do Beneficiario
Devera o sistema dispor de uma area onde se possa digitar texto livre de informacdes sobre restrigdes e
avisos a serem dados, referente ao beneficidrio, e toda vez que acessar uma consulta ao cadastro deste
beneficiario ou for efetuar uma emissdao de uma autorizacdo de procedimento, o sistema devera verificar
e, caso exista registro de restri¢do, devera apresentar automaticamente para o usudrio esta informagao
que foi registrada.

13 Rastreabilidade de Alteragbes
Deverd o sistema dispor de log de informagdes de data, hora, usudrio que efetuou alteragbes e a
informagdo anterior alterada, referente a campos importantes do cadastro do beneficiario, como por
exemplo: data de inscricdo, nome, data de nascimento, etc., que permita a rastreabilidade das
informagdes alteradas.

14 Registro e Controle de Atendimento
Deverd o sistema dispor de recurso que permita registrar ocorréncias de atendimento receptiva junto ao
beneficiario, como por exemplo pedido de alteracdo de endereco, inclusdo ou exclusdo de dependentes,
segunda via de cartdo, reclamacdo, elogio, sugestao, etc. Essas ocorréncias devem ficar registradas e com
controle de situacgdo (ex.: solicitado, pendente e concluido). Também devera ser possivel classificar por
setor responsavel para os casos de situacdo pendente. Deverd dispor de relatério que permita efetuar
filtro do setor e da situacdo e visualizar, por exemplo, todas as ocorréncias pendentes de execu¢ao ou
respostas ao beneficiario.

15 Recadastramento
Devera dispor o sistema de rotina que permita informar referente aos beneficidrios ativos quais ja
passaram por um processo de recadastramento e quais ainda ndo passaram por um processo de
atualizacdo de seus dados cadastrais, permitindo emitir relatérios de beneficidarios com dados ndo
recadastrados, recadastrados parcial e com recadastramento concluido.

16 Cartas e Etiquetas

Devera o sistema possuir rotina de emissdo de cartas de envio periddico aos beneficiarios, como por
exemplo boas vindas de ingresso na FUNSERV, comunicado de cancelamento, Cartas de Prevencdo de
Cancer de Mama e de Préstata para pacientes acima de determinada idade e de acordo com o sexo. As
cartas deverdo ser possiveis de serem personalizadas o texto de acordo com necessidade da FUNSERV e
devera também haver no sistema rotina que permita emitir etiquetas de enderegamento com dados como
nome e endereco dos beneficidrios para envio das cartas ou etiquetas avulsas.
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17

Relatdrios de Beneficiarios

Devera o sistema dispor de relatérios operacionais, ao menos com informagGes sobre os beneficiarios,
podendo aplicar-se filtros diversos, e relatdrios gerenciais, com informa¢des ao menos de posicdo da
carteira de beneficidrios por sexo, cidade, regido, faixa etdria, grau de parentesco e tempo de inscrigdo.

18

Cadastro de Prestadores

Devera o sistema dispor de cadastro de prestadores credenciados ao menos com as informagGes de ser
pessoa fisica ou juridica, nome ou razdo social, dados de endereco e telefone de todas as unidades
credenciadas para atendimento, dados de CPF, RG ou CNPJ, Numero de Conselho Profissional,
Especialidades (sem limite), data de inicio e fim do contrato com o credenciado. O cadastro de prestadores
também deve permitir que se cadastre uma pessoa juridica com as informac8es principais (para fins
financeiros), e, vinculadas a esta pessoa juridica, diversas pessoas fisicas com suas proprias informagGes
cadastrais (enderecos de atendimento, telefones, especialidades, etc, conforme indicado acima).

Deverd ainda ser possivel indicar quais servicos o credenciado podera realizar, bem como o periodo de
vigéncia de cada servigo, efetuando as validagdes necessarias no Contas Médicas. Também devera haver a
possibilidade de criarmos tabelas de precgos de servigcos por prestadores de forma que ao processar contas
médicas seja feita a validacdo dos valores cobrados pelo Sistema.

19

Relatdrios de Prestadores

Devera ser possivel emitir-se relatério operacional com os dados do cadastro de prestadores e geragdo de
arquivo com as informagdes do cadastro de prestadores, como nome do prestador, endereco, regiao,
cidade, estado, telefones e especialidade para integragdo com sistema de pesquisa de credenciados na
internet e manuais de rede credenciada impresso.

Deverd ser possivel no sistema a emissdo de relatério individualizado e detalhado, com todos os
atendimentos realizados por prestador, individualmente.

Deverd o sistema dispor de relatério gerencial que apresente os exames realizados por credenciado
solicitante.

20

Tabelas de procedimentos

Deverd o sistema dispor de cadastro de itens e procedimentos de forma estruturada de acordo com a
tabela padrdo TUSS da ANS e relacionamento destes cddigos com tabelas de regras de valores utilizadas
pela FUNSERV como as tabelas AMB92 e AMB96 e outras tabelas de valores fixos, incluindo suporte na
migracao de tabelas.

21

Contas Médicas

Devera o sistema dispor de rotina de dados de contas médicas, estruturadas por lotes de apresentacgdo, ao
menos com dados do beneficidrio, prestador, data de atendimento, servigos realizados, diagnostico,
valorizacdo dos itens em nivel de valor apresentado, processado e liberado, efetuando o controle de
protocolo de entrega de lotes. Permitir informar glosas ou acréscimos e os respectivos motivos e também
ter-se relacionado eventual valor de co-participacao.

O contas médicas devera captar as informacgdes através da digitacdo manual, do mddulo de conectividade
Web ou importagao de arquivo padrdo TISS-XML.

No fechamento do Contas Médicas, os valores deverdo ser gerados de forma agrupada por prestadores
para fins de pagamento e deverd ser gerado arquivo com os dados e valores liquidos de acordo com o
padrdao FEBRABAN para importacdo via instituicdo bancaria utilizada pela FUNSERV.

22

Controle de Internagao

Deverd o sistema dispor de rotina que permita relacionar um beneficiario a um prestador, a um periodo de
internacdo, a um procedimento e/ou diagnostico, com data de previsdo da internagdo, data de internacdo
e alta, mesmo antes da chegada da conta médica na Funserv de forma a permitir um gerenciamento dos
pacientes que serdo internados ou que ja estejam internados.

23

TISS
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Devera o sistema dispor de rotina que efetue a emissdo de demonstrativo de contas médicas e de
pagamento de acordo com o padrdo TISS, bem como dispor de todas as informagGes e validagbes
obrigatdrias determinadas por esse padrdo e ser estes demonstrativos disponibilizados impressos ou de
forma online aos prestadores através de funcionalidade que o mesmo possa ter acesso a partir de um
navegador web na internet mediante login e senha.

24 Folha de pagamento dos prestadores
Rotina de folha de pagamento de prestadores, com os dados brutos creditados e os descontos de impostos
e outros. Devera o sistema calcular automaticamente os impostos a serem descontados de cada prestador
na fonte, como por exemplo IRF, PIS, COFINS, ISS, etc., de acordo com a legislagdo vigente.

25 Consisténcia do Contas Médicas
Devera o sistema dispor de algum controle de fechamento que garanta que as informagdes processadas e
encerradas referentes as contas médicas, ndo possam ser alteradas a posterior deste fechamento,
garantindo desta forma a manutencgdo da consisténcia das informagdes do banco de dados.

26 Emissdo de guia/autorizacdo de procedimentos
Deverd o sistema, no momento de uma autoriza¢do de procedimento ou lancamento de servigos no contas
médicas, dispor de rotina interna que efetue a autorizagdo, alertando sobre necessidade de bloqueio ao
menos nas seguintes situagdes: servico prestado fora da vigéncia do contrato com o beneficidrio ou com o
prestador, servico ndao contratado com o prestador, servico ndo autorizado para o plano do beneficidrio,
servico incompativel com a idade ou sexo do beneficiario, servico incompativel com a especialidade,
servico incompativel com o diagndstico, servico fora dos limites de frequéncia de tempo definidos,
existéncia de restricdes cadastradas para o beneficidrio. A emissdo de guias de autorizagdo deverd ser no
layout de acordo com o padrdo TISS/ANS e padrdo interno da FUNSERV.

27 Co-participagao
O sistema deverd, a cada procedimento autorizado, ter a possibilidade de simular calculo do valor de co-
participagcdo, devendo este cdlculo ser parametrizado através de procedimentos ou grupos de
procedimentos e com base em um percentual sobre o valor do procedimento.

28 Conta Corrente de Beneficidrios
Para fins de controle de desconto de co-participagdo em folha, o sistema devera ter a possibilidade de
armazenar e controlar uma conta corrente, vinculada ao cadastro do beneficiario-titular, com valores
classificados por eventos (débito e crédito).

29 Alteracdo de Valor de Co-Participacao
O sistema devera possibilitar alterar o valor da co-participacdo para emissdo de uma guia. Por exemplo:
liberagdo de guias que a co-participagdo é de 100% para co-participagdo de 50%.

30 Reembolso
Devera o sistema dispor de rotina de controle e gerenciamento das solicitagdes de reembolso efetuadas
pelos beneficidrios, ao menos com registro do pedido, andlise e autorizacdo efetuada pelo sistema,
calculos de valores a pagar (ja desconsiderando co-participagdo, eventuais limites, etc.), emitindo, ao final,
um documento com informacgdes.

31 Relatdrios estatisticos
O sistema devera dispor de relatérios estatisticos diversos, ao menos que permitam listar os dados de
valores do Contas Médicas por visdes diferentes, como por exemplo: prestador, grupos de servicos,
servigos, beneficiarios, periodos de atendimentos, especialidades, faixa etaria e sexo. Deverd ainda o
sistema dispor de ferramenta que permita parametrizar a mesma com comandos de sele¢do de banco de
dados em tabelas que sejam de dados ja previamente agrupados (cubos de bi) e efetuar-se a selegdo de
informagdes de forma dinamica a partir desta sele¢do e extrai-las para efeito de visualizagdo ou impressdo
e relatério para fins de Calculo Atuarial.

32 Conectividade on-line - WEB
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Devera o sistema dispor de um mddulo que seja desenvolvido em formularios padrdo web para serem
acessados a partir de servidor de Internet pela rede de prestadores credenciados, que utilizardo esta
ferramenta como recurso de conectividade com a FUNSERV para realizar elegibilidade de beneficiarios e
autorizar procedimentos. Esta aplicagdo ficara disponivel em link a ser inserido no website institucional da
FUNSERV, e funcionard acessando diretamente o banco de dados do sistema (online).

A aplica¢do devera ser restrita aos prestadores (acesso com login e senha). O prestador informard o cédigo
do beneficidrio, o profissional solicitante, o profissional executante, o procedimento e a respectiva
quantidade a ser realizado, e o sistema executara as rotinas de autorizagdo definidas nos requisitos deste
Anexo, e ao final, caso autorizado, serd gerado um numero de autorizagdo, armazenando esse registro na
base de dados da FUNSERV. Apds o registro inicial de autorizacdo devera ser possivel o prestador acessar
novamente a autorizagdo inicial e alterar a mesma, podendo inserir o cédigo de diagndstico do
atendimento ou os valores de medicamentos e materiais utilizados no decorrer de um determinado
procedimento. Deverda ser possivel o prestador cancelar uma autorizagdo antes desta ser faturada
definitivamente. Devera ser possivel ao prestador deixar uma autorizagdo em pendéncia ndo a incluindo
em lote de faturamento, devido a falta de algum requisito para faturamento e a mesma ser a posterior
incluida em proéximo faturamento.

Devera disponibilizar, ao prestador, relatério com as autorizagées que ja foram efetuadas, e os valores de
cada autorizagdo, com filtro ao menos por periodo.

Esta aplicagdo sera instalada em servidor de Internet disponibilizado pela FUNSERYV, e sua utilizagdo pelo
prestador, ndo deverd requerer qualquer processo de instalacdo local a ndo ser os inerentes ao Navegador
da Internet por onde se efetuard o acesso. O prestador somente devera possuir, no minimo, um
computador com acesso a Internet banda larga e Navegador de Internet instalado.

Ao final de cada processo de autorizagdo pelo prestador o sistema devera permitir a impressao de guias no
padrdo definido pela FUNSERV preenchidas com os dados da autorizagcdo de forma que o prestador possa
coletar a assinatura do beneficiario e do responsavel pelo atendimento no prestador e encaminhar tal
documento a FUNSERYV para fins de controle e auditoria do processo de autorizagdo.

33 Visualizagdo e Exportacdo de Relatdrios
O sistema devera permitir que todos os relatdrios sejam acessados em video, impressos em impressora
local ou de rede ou ainda seja exportado em formato padrdo "pdf", "excel" ou similares.

34 O sistema devera fazer a importagdo dos valores de contribuicdo mensal de cada funcionario, por meio de
arquivo com lay-out a ser definido pela Funserv, para controle de pagamentos individualizados. O arquivo
devera ser gerado pelo ente em que o servidor estiver vinculado.

35 O sistema devera permitir a suspensdo tempordria do usudrio, caso ndo seja constatado o pagamento
mensal da contribuicdo para a Assisténcia a Saude.

36 Controle de ambulatdrio

Sistema deverd ser capaz de controlar o ambulatério préprio da FUNSERV, permitindo inclusdo, alteracdo e
exclusdo, bem como relatdrios, de médicos, hordrios, agendas, agendamento e prontuario de
beneficiarios.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

18.1.

A Contratada deverd customizar os programas, ou seja, adequa-los e ajusta-los a estrutura e

necessidades peculiares dos servigos da FUNSERV.
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18.2. Deverd migrar os dados, ou seja, transferir os registros dos programas atualmente em utilizagdo na
FUNSERV, para os programas de sua propriedade, bem como devera converter os dados pela FUNSERV
entregues, para o banco de dados de seus programas;

18.3. Deverd Implantar os programas, ou seja, instala-los e ajusta-los aos equipamentos atualmente em
uso pela FUNSERYV, de forma a permitir a sua perfeita utilizagdo e atendimento as finalidades a que se
destinam;

18.4. Devera prestar suporte técnico;

18.5. Devera realizar manutengdo nos programas, sempre que for necessario, em todos os eventos que
demandarem alteragdo nos mesmos, decorrentes de mudangas na legislagdo pertinente, ou, de ajustes

necessarios a continuidade e boa utilizagdo dos mesmos;

18.6. Deverd treinar os usudrios indicados pela FUNSERV, ou seja, capacita-los para a utilizagdo dos
programas contratados.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Cabera a FUNSERV:

19.1. Oferecer local e condi¢Ges adequadas para o desenvolvimento dos trabalhos;

19.2. Fornecer todas as informagdes necessarias para a realizagdo dos servigos.

19.3. Indicar os equipamentos em que os programas serao implantados;

19.4. Fornecer a base de dados para devida conversao e customizagao;

19.5. Elaborar cronograma e indicar usuarios para fins de capacitagdo e treinamento;

19.6. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira a fiscalizagdo dos servigos, a
qualquer instante, solicitando a licitante contratada sempre que achar conveniente, informagées do seu
andamento;

19.7. Efetuar pagamentos de acordo com estabelecido em contrato;

19.8. Realizar backups;

20. DA VIGENCIA

O prazo da contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo a critério da
Administracdo, pelo periodo maximo de 48 meses respeitando o periodo legal.
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ANEXO lll
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
PREGAO N2 04/2017

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENCA DE USO
DE SISTEMA DE ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENCAO
PARA O SISTEMA PARA ATENDIMENTO A FUNDAGCAO DA SEGUIRDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE SOROCABA.

(Razdo Social da Empresa), estabelecida no enderecgo (completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ........... eeueee. ,
neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de suas atribui¢des legais, vem
apresentar sua PROPOSTA DE PRECOS, para o fornecimento do objeto acima descrito, pelo prazo de 12

meses, e de acordo com as exigéncias descritas no edital do Pregdo e seus Anexos, conforme segue:

A | Preco Total referente a Licenga de Uso e Servigos de Implantagdo RS
( a ser pago no primeiro més)

B | Prego Total referente Suporte Técnico Remoto e manutengio pelos | RS
11 meses apos a implantagao inicial (Valor Mensal x 11 meses)

C | Preco Global (Soma de A+B) RS

Prego Global:

Validade da Proposta:

Declara, outrossim, sob as penalidades legais, que tem pleno conhecimento de todas as regras constantes
do Edital e seus Anexos, relacionadas ao objeto e sua execug¢do; bem como conhece as condi¢Ges locais
para o cumprimento das obrigacOes decorrentes da licitacdo; e, ainda, que os programas ora ofertados
atendem plenamente a todas as exigéncias descritas no Anexo Il do Edital do certame.

Atenciosamente,

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N.° do documento de identidade
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ANEXO IV
(MODELO)

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2. 004/2017

A empresa abaixo relacionada, por seu representante legal indicado, declara sob as penas da lei que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo através dos documentos integrantes do envelope “Habilitagcdo”, sob pena de
sujeicdo as penalidades previstas no item 16 do Edital do Pregdo Presencial n® 004/2017 — DESTINADO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENGCAO DO SISTEMA PARA
ATENDIMENTO A FUNDACAO DA SEGUIRDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA.

EMPRESA:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

RG e CPF:

ASSINATURA:
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ANEXO V
DECLARACAO DE EMPRESA ME / EPP
PREGAO PRESENCIAL N2. 004/2017
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENCAO DO SISTEMA PARA
ATENDIMENTO A FUNDACRO DA SEGUIRDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA.
A empresa abaixo relacionada, por seu representante legal indicado, declara que ndo esta incursa em nenhum dos

impedimentos do § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/06, e pretende sua inclusdo no regime diferenciado
concedido pela referida Lei.

EMPRESA:

CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

RG e CPF:

ASSINATURA:
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ANEXO VI
(MODELO)

DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

PREGAO PRESENCIAL N2. 004/2017

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENCA DE USO DE
SISTEMA DE ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENCAO DO
SISTEMA PARA ATENDIMENTO A FUNDAGCAO DA SEGUIRDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
SOROCABA.

Eu (nome completo), representante legal da empresa

(razdo social), interessada em participar da
licitacdo em epigrafe, da Fundagdo da Seguridade Social dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba, sob
as penas da lei, que a (nome da pessoa juridica) encontra-se

em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no art. 79,
XXXIIl, da Constituicdo Federal.

Sorocaba, ___de de 2017.

Assinatura do Representante Legal
Nome:
CPF:
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA
DECLARACAO
A
FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA

PREGAO N2 004/2017

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE INFORMATICA PARA LICENGA DE USO
DE SISTEMA DE ASSISTENCIA A SAUDE, COM PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E MANUTENGAO
DO SISTEMA PARA ATENDIMENTO A FUNDAGAO DA SEGUIRDADE SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE SOROCABA.

(Razdo Social da Empresa), estabelecida no enderego (completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ........... ceeeeee. ,
neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de suas atribui¢des legais, vem
DECLARAR sob as penas da Lei, e para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, que REALIZOU

VISITA TECNICA, verificando e acordando com as condicdes dos locais para realizacdo dos servigos

licitados.

Por ser verdade assina a presente.

......... ) de .. de 2017.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsével/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N.° do documento de identidade
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