ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA FUNDAGAO DE SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA - SP

Pregdo presencial N2 02/2018

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n? 780 — Bairro Santo Amaro - Sao
Paulo - SP, inscrita no CNPJ n2 40.432.544/0001-47, por seu representante legal infra-
assinado, vem, respeitosamente, a presenca deste Pregoeiro, apresentar

tempestivamente, IMPUGNACAO, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

DO OBJETO

Visa a presente licitacéo a contratagéo de empresa especializada para prestagéo
de servicos de hospedagem de dados e sistema em ambiente Data Center, com
gerenciamento total dos servicos prestados, conforme especificagbes constantes no
Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

Tendo em vista os pontos do edital analisados, seguem os questionamentos
para viabilizar nossa participacado e dirimir davidas.

DOS QUESTIONAMENTOS

e Quem serd responsavel pelo moving fisico das maquinas do FUNSERV-SOROCABA?

Quem sera responsavel pelo moving légico e configuracdes dos sistemas do
FUNSERV-SOROCABA?

Quanto de energia sera demandado por rack de 42? (em KVA)? Qual é a margem
de seguranca dos geradores para o KVA demandado? (Pico? Sobressalente? Tanque
de Diesel?)

Qual deverad ser o padrao do piso elevado? (Suporte de peso maximo? Altura?)

Qual deverd ser o posicionamento do rack? (Corredor Frio x Quente?)



Qual devera ser a capacidade do backup/restore? (Retenc¢do? Storage? Disk
Array? Qual tipo de RAID?)

Quem deverd ser responsavel pelos servicos de Monitoragdo do ambiente?
Administracdo de Aplicagbes? Administracdo de Sistema Operacional?
Administracdo - Camada de Virtualizagao? Administragao — Backup?

Serd necessario uma sala KVM? Caso sim, quais requisitos? (Tamanho, linha
telefonica, energia, PA etc)

- Sobre as Certificacbes — entendemos que para manter a qualidade do servico e a
disponibilidade sugerida, a comprovacdao de experiéncia na prestacdo dos servicos
através de atestados de clientes brasileiros, além das certificacbes abaixo, sdo
essenciais para qualificar tecnicamente os fornecedores. Estd correto nosso
entendimento?
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TIER I

ITIL Compliance
CEEDA

PCI DSS

ISAE 3402

DO PEDIDO

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo bem como a

aplicacdo dos principios da legalidade e da justa competicdo, requer a resposta destes

guestionamentos para melhor composicao da proposta comercial, evitando possiveis

erros de interpretacgdo.

Termos em que

Pede e espera deferimento.

S3o Paulo, 06 de fevereiro de 2018.
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