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1. QUADRO DE RESPONSAVEIS

Silvana Maria S. D. Chinelatto Jose Antonio de Oliveira Junior
Presidente - Funserv Diretor Administrativo e Financeiro
Maria do Socorro Souza Lima Edgar Aparecido Ferreira da Silva
Diretora de Previdéncia e Assisténcia Social Gestor de Recursos

2. INTRODUCAO

Na busca pelo atendimento institucional dos objetivos pretendidos no dmbito da gestdo
publica, o aprimoramento da organiza¢do se faz necessdrio e por consequéncia, necessario o
adequado planejamento.

A constituicdo de um Plano de Acdo é uma forma organizada de planejar e definir metas e
objetivos, além de demonstrar os caminhos pelos quais a FUNSERV percorrerd no decorrer dos
exercicios propostos, trazendo beneficios a todos os envolvidos.

Uma administracdo baseada no planejamento proporciona uma boa gestdo dos recursos
publicos, que por consequéncia, reflete na melhoria da prestacdo dos servigos publicos.
Ademais, uma boa gestdo no RPPS, incide na tranquilidade e seguranca dos seus segurados,
garantindo-lhes a demonstragdo de foco na qualidade do servigo publico.

A FUNSERV, vislumbrando todos os beneficios a serem trazidos, cria o Plano de Agdo para o
exercicio de 2022 e 2023.

3. METODOLOGIA

Para a criacdo de um Plano de Acdo, se fez necessaria a atuacdo de todos os responsaveis
diretos pelas atividades da FUNSERV e os demais colaboradores da equipe, que desejaram, de
forma ativa, auxiliar em sua construgao.

Na etapa de construcdo das propostas, foram consideradas as sugestdes dos colaboradores e
posterior consolidagao das sugestodes.
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4. IDENTIDADE

MISSAO: Administrar os recursos financeiros com eficiéncia e seguranca, garantindo a
qgualidade e a continuidade dos Beneficios Previdencidrios e de Assisténcia a Saude dos
servidores e de seus dependentes.

VISAO: Ser referéncia em gerenciamento, qualidade e inovacdo nas a¢des destinadas a
assegurar os direitos aos beneficios previdencidrios, assisténcia social e a Saude, visando
melhoria continua nos servicos e relacionamento com os servidores.

VALORES: Autossustentabilidade, ética, proatividade, compromisso com o cuidar, humanismo,
gualidade com o resultado, transparéncia nas relacdes com os servidores, parceiros,
colaboradores e sociedade.

5. DIAGNOSTICO

Na construcdo do diagndstico foi utilizada pela Diretoria Executiva a Andlise SWOT, realizando
uma percepcao de cada cendrio da FUNSERV, como forma de identificar seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas frente aos desafios identificados apds observancia

adequada das sugestées. Os resultados foram os seguintes:

5.1 Area de Treinamento e Capacitagdo

Andlise SWOT

Fatores Positivos (Forca)

Fatores Negativos (Fracos)

Diretoria vocacionada a area de treinamento
Equipe propria capacitada para elaboragdo e
aplicagdo de treinamentos

Parte da equipe interessada no aprimoramento
técnico profissional

Comprometimento da equipe

e
<

Dificuldade de horario para treinamento,
mesmo on line em razdo do volume de trabalho
e atendimento ao publico, agravado pela falta
de funciondrios e falta de concurso pds-
pandemia (somente possivel depois de
providéncias legais da PMS)

Fatores < Local préprio adequado para aplicagdo de % Cargos administrativos com saldrios reduzidos,
Internos treinamentos com plano de carreira inadequado
< Verba orgamentaria para investimento em % Grupo de Conselheiros muito grande, com
qualificagdo  profissional da equipe de servidores de dreas diversas de formacdo,
colaboradores e conselhos dificultando a capacitagdo em areas especificas
< Plano de Carreira com pontuagdo em formagdo
especifica, ainda que muito reduzido
Fatores Positivos (Oportunidade) Fatores Negativos (Ameagas)
< Apoio da Escola de Gestdo Publica — EGP & Ingeréncia politica
< Realizagdo de trabalhos conjuntos a PMS e SAAE & Finalizagdo do isolamento social, com retorno
que melhoraram a capacitagdo para os das atividades normais com numero reduzido de
servidores ativos servidores
Fatores < Utilizagdo de cursos on line gratuitos da ENAP — & Dependéncia da PMS e Camara Municipal para
Escola Nacional de Administragdo Publica adequacdo de lei de criagdo do quadro funcional
Externos . o

Utilizagdo de ferramentas virtuais por todos em
fungdo do isolamento social, por conta do
estado de calamidade, por conta do Covid-19

o

Mudanga de comportamento dos beneficiarios
atendidos na unidade apds periodo de
pandemia
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5.2 Areade Tecnologia da Informagdo —T.I.

Analise SWOT
Fatores Positivos (Forca) Fatores Negativos (Fracos)
<& Disponibilidade financeira e aceitagdo da equipe & Dependéncia de aprovagdo de leis pelo poder
para treinamentos Executivo
<& Grupo reduzido de pessoas a serem capacitadas & Quadro funcional reduzido.
& Equipe comprometida & Baixo conhecimento dos servidores quanto aos
Fatores . A L -
Int < riscos e vulnerabilidades na utilizagdo de
DIEINOS recursos de informagdo.
& Falta de area especifica de informatica na
estrutura
Fatores Positivos (Oportunidade) Fatores Negativos (Ameagas)
F < Certificagdo do Pro-gestdo. & Ingeréncia politica no andamento das melhorias
atores . o o x s
< Exigéncia de 6rgdos de fiscalizagdo.
Externos
5.3 Area de Investimentos (Gestao dos Recursos)
Andlise SWOT
Fatores Positivos (Forca) Fatores Negativos (Fracos)
< Muitos processos ja sdo executados de acordo, < Quadro  funcional reduzido, ficando o
sendo necessario somente desenhar o fluxo e conhecimento centralizado em poucas pessoas
Fatores escrever manual. < Falta de tempo para dedicagdo a tarefa sem
Int < Alguns procedimentos ja possuem manuais e prejuizo as rotinas
ILENDOS curso disponivel na plataforma de Gestdo
Publica do Governo Federal (EAD — DAIR — DPIN
- MPS).
Fatores Positivos (Oportunidade) Fatores Negativos (Ameagas)
< Padronizagdo dos procedimentos facilitando
Fatores treinamento de possivel mudanga de Gestor. & Ingeréncia  politica no andamento da
Ext < Certificagdo do Pro-Gestdo reestruturagdo administrativa
RECHIOS <& Exigéncia de 6rgdos de fiscalizagdo.

6. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Obijetivos Estratégicos descritos abaixo foram definidos a partir dos resultados obtidos na
Analise SWOT e tracados sob a perspectiva de todos os envolvidos nos processos internos da
FUNSERV.

6.1 Treinamento e Capacitagdao

OBJETIVO 1- TREINAMENTO DE CHEFIAS APOS REESTRUTURAGAO ADMINISTRATIVA

Acao e Apds formagdo do novo grupo de trabalho, promover sua
integracdo visando melhoria na sinergia

e Treinamento sobre Planejamento Estratégico e qualidade na
gestao

e Identificacdo pelas chefias de necessidades de treinamentos e
capacitacdo em seus departamentos
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Indicador e N2 de chefias treinadas e feedback de necessidades
Meta e Treinamento de 100% da chefia

OBJETIVO 2- CAPACITAR CONSELHEIROS — CERTIFICACAO NACIONAL

Acgao

Reserva de momento em reunido de Conselho para esclarecer a
importancia e incentivar a certificagdo exigida pelo Ministério
responsavel pelos RPPS

Treinamento de integrantes dos Conselhos Administrativo e Fiscal
- Gestdo 2020/2024

Indicador

N¢ de conselheiros treinados

Meta

Treinamento de 50% dos Conselheiros

OBJETIVO 3- CAPACITAR SERVIDORES DO QUADRO EFETIVO FUNSERV — FORMAGAO CONTINUADA

Acdo e Capacitagdo de servidores, por departamento, em cursos EAD da
ENAP em areas especificas voltadas a RPPS
e Treinamento sobre cddigo de ética
Indicador e N2 de servidores capacitados
Meta e Minimo de 2 servidores por area (salide/previdéncia) treinados

em caso de EAD
100% dos servidores no caso do cédigo de ética

OBJETIVO 4- INTEGRAGAO "APRESENTACAO DO RPPS AOS NOVOS SERVIDORES"

Agao e Apresentacdo das Normas Legais pertinentes ao RPPS
e Apresentagao da Estrutura da FUNSERV
e Apresentacdo da Assisténcia a Saude
Indicador e N2de servidores treinados
Meta e 100% dos servidores inscritos por Integracdo agendada pela EGP —

Escola de Gestdo Publica

OBJETIVO 5- PROGRAMA DE PRE-APOSENTADORIA (PARCERIA COM SERH/PMS)

Acdo e Preparar o servidor para o desligamento do cargo
e Apresentar opg¢des para a nova fase da vida, para que se tenha
qualidade
e Tratar das questGes financeiras em relagdo a nova situagdo pos
aposentadoria
Indicador e N2de servidores treinados
Meta e minimo de 70% dos servidores inscritos no programa, que irdo

adquirir direito a aposentadoria no exercicio abrangido

OBJETIVO 6- PROGRAMA “NOSSO FOCO”

Acdo

Valorizagdo - homenagem pelo tempo prestado ao municipio,
elevacdo da auto-estima

Apresentagao da Funserv, transmitindo seguranca para a nova
fase da vida
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e Longevidade - apresentacao de realidades para obtengao de
qualidade de vida
Indicador e N2de aposentados participantes
Meta 70% dos novos aposentados do més

6.2 Tecnologia da Informagdo - T.1.

OBJETIVO 1- TREINAMENTO DE USUARIOS APLICADO A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMACAO

Acgao e Treinamento de toda a equipe
Indicador e N2de servidores treinados
Meta e 100% dos servidores

6.3 Investimentos (Gestdao dos Recursos)

OBJETIVO 1- MAPEAMENTO E MANUALIZAGAO

Acdo e Mapeamento e desenvolvimento de manual de todos os processos
da drea de Gestdo de Investimentos envolvendo: politica de
investimentos; processo de investimento e credenciamento das
instituicGes financeiras.

Indicador e Quantidade de processos mapeados

Meta e 100% dos processos na area de gestdo de investimento mapeados

e com manual

7. PLANO DE ACAO

Trata-se de um documento utilizado para o planejamento de todas as a¢Ges necessarias para

atingimento dos resultados desejados para os objetivos tracados para os exercicios de

2022/2023.

Previsto na forma do Anexo |, foi subdividido nos seguintes topicos:

e Area: 3 4reas diagnosticadas como prioritarias para os exercicios 2022/2023
e Meta: definidas dentre os objetivos estratégicos
e Acdo: grupos de estratégias definidas para concretizacdo dos objetivos

e Responsavel: pessoa da equipe designada para acompanhamento da execugao de cada
agao

e Local: recurso fisico para implementagao da a¢do

e Periodo: semestre/exercicio de execugdo

e Modo: maneira efetiva pela qual a agao sera concretizada

e Recursos: despesas necessarias, mediante previsdo orcamentaria

e Status - Identifica como estd a atividade de forma visual, com alertas:
verde: Concluido
azul: Em andamento
laranja: Replanejado
vermelho: Atrasado
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8. DISCLAIMER

Este documento, caracterizado como Plano de Acdo e Capacitacdo foi preparado para uso
exclusivo dos colaboradores da FUNSERV, ndo podendo ser reproduzido, copiado ou
distribuido por estes a qualquer pessoa, sem expressa autorizacdao da Diretoria da FUNSERV.
As informacdes aqui contidas tém como objetivo prover o direcionamento e informacdes
guanto a execucao das atividades internas da FUNSERV no ambito de seu planejamento. Este é
um documento fiel e reflete seus objetivos e metas e é consubstanciado em informacdes
coletadas por colaboradores internos, regulamentos internos e normativas do municipio que
sdo de carater confidveis. As informacdes deste documento estdo em consonancia com as
informacgbes dispostas por atos normativos, entretanto, ndo substituem seus materiais de
ordem oficial.



