‘ Comité de Consultoria e Fiscalizacao da

— Assisténcia a Saude dos Servidores

ATA DA REUNIAO ORDINARIA REFERENCIA SETEMBRO/2025 DO COMITE DE CONSULTORIA E
FISCALIZACAO DA ASSISTENCIA A SAUDE DA FUNDAGCAO DA SEGURIDADE SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA - FUNSERV

REUNIAO N° 03

Aos trés dias de setembro, do ano de dois mil e vinte e cinco, realizou-se a terceira reuniao
ordinaria do Comité de Consultoria e Fiscalizacdo da Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos
Municipais de Sorocaba (FUNSERV) - biénio - 2024/2026, com inicio as 08h42, na sala de
reunides da FUNSERV.

PARTICIPANTES: Aurea iscaro Andrade, Fernanda Siqueira de Carvalho, Juliano Ventura de
Oliveira, Nilton Hudson Machado e Rafael Rodrigo Campanholi. Deise Piccini Lopes Rosa e Paulo
Roberto Crespo Rocha justificaram sua auséncia previamente. Também estavam presentes: Edgar
Aparecido Ferreira da Silva, Fabricio Cesar Mena e Lucas Gabriel dos Santos Leite. INTRODUCAO:
1) Fernanda iniciou a reunido as 08:42h, agradecendo a presenca dos participantes, confirmando
a pauta, previamente enviada aos membros; 1I) Fernanda abordou a necessidade de o Comité
elaborar um relatério de transicdo, demonstrando quais acdes foram tomadas e principais
resultados obtidos no mandato atual, tendo em vista que seu periodo ira finalizar no primeiro
guadrimestre do ano seguinte, ficando consignado que o relatério sera finalizado na ultima
reunido da atual composicao; Ill) Foi discutida a intencdo de construcdo de um novo prédio para
sediar a FUNSERV, tendo em vista que a atual estrutura apresenta limitacoes fisicas, necessitando
de reforma e ampliacdo para garantir melhores condicdes de atendimento aos beneficiarios e
adequado suporte a equipe. Ressaltou a necessidade de executar o devido rateio contabil dos
contratos e demais despesas que forem comuns ao caixa da Assisténcia a Salde e ao caixa da
Previdéncia da FUNSERYV, visto se tratar de contas e legislacdes distintas, com a necessidade de
demonstracdo individual quanto a sua aplicacdo contabil. IV) O descredenciamento do 10S -
Instituto de Oncologia de Sorocaba ndo estava na pauta, porém, Fernanda indagou sobre o
assunto por ter recebido questionamentos na véspera. Mena informou que o prestador foi
notificado em 01/09/2025 e que o descredenciamento se dard em 30 dias. Essa possibilidade
havia sido foi informada ao Comité em reunides anteriores e previamente notificada ao Conselho
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Administrativo. A FUNSERV est3 realizando adequacdes em sua forma de custeio em funcdo da
crise enfrentada anteriormente e necessita que os prestadores realizem as adequacoes
solicitadas. A equipe de salde estd entrando em contato com os beneficiarios em tratamento
para explicar e informar sobre o servico assistencial que permanece credenciado para
conhecimento. Mena esclareceu ainda que a expectativa é a ampliacao da rede credenciada com
o inicio de atendimento de outros prestadores do municipio de excelente qualidade. O Comité
aguarda a formalizacdo para comunicacdo. ORDEM DO DIA: 1) Calculo Atuarial da Assisténcia a
Satide pos Lei: 1) Fernanda questionou se ja foi realizado o relatério atuarial apés promulgacio da
nova legislacdo que rege a assisténcia a salde e implementacdo das novas regras, bem como se
foi possivel perceber mudanca da sinistralidade; 1I) Mena informou que a FUNSERV estad em
processo de contratacdo da empresa, com status ja em fase de finalizacdo, de forma que, em
breve serdo enviados os dados para calculo, contemplando as novas regras pos alteracdo da lei;
lll) Fernanda indagou sobre a possibilidade de apresentacio das informacdes na proxima reunizo
ordinaria, que sera em dezembro; IV) Mena ressaltou que empresa leva tempo para finalizar os
calculos, que sao complexos, mas aventou a possibilidade de atender ao prazo proposto, ficando
pendente a confirmacdo e comunicacdo ao Comité quanto a data para apresentacdo dos
resultados, sendo possivel o agendamento de uma reunido extraordinaria, caso as informacdes
estejam disponiveis em tempo habil, a previsido sdo 90 dias. 2) Relatério de Ouvidoria e
Solicitacdes de Informacdes: 1) Fernanda questionou sobre os registros de atendimento da
Ouvidoria, quanto as quantidades e motivos, bem como série histoérica para estabelecer
comparacio entre periodos e verificar a efetividade das ultimas acbes tomadas; II) Sr. José
Antonio de Oliveira Junior, Gestor de Compliance e responsavel pela Ouvidoria, foi chamado a
reunido para explanacdo dos dados e informou que mais de 90% dos atendimentos sao
referentes & Assisténcia & Salde e o restante, sobre Previdéncia; Ill) Ressaltou sobre uma
demanda de falta de atendimento ao telefone, geralmente por demora na emissio de guias (esse
tema sera abordado na pauta seguinte); IV) Mediante a apresentacio das informacdes, Fernanda
solicitou que os dados fossem estratificados por assunto para melhor compreensdo e
identificacdo dos assuntos que tem maior incidéncia de reclamacdo; VI) Junior ficou incumbido
de fornecer as informacdes de forma detalhada até a sexta-feira da mesma semana para
disponibilizacido aos membros do Comité; VII) Ficou definido em comum acordo que a
apresentacdo do relatorio da Ouvidoria e Fale Conosco sera pauta fixa nas reunides ordinarias. 3)
Prazos para Emissdao de Guia via Sistema “1Doc” e Atendimentos Presenciais (Secao
Administrativa): 1) Fernanda menciona haver bastante reclamacdes de servidores acerca da
demora na emissdo de guias, o que se comprova pelos dados da Ouvidoria/Fale Conosco; Il)
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Mena informa que ha cerca de 1.600 guias para emissdo e que a mesma equipe responsavel
também faz atendimentos presenciais e por telefone, cuja demanda é bastante alta, porém ja
houve melhora com a abertura do atendimento a partir das 7 horas; 1ll) Fernanda pondera que a
demora na emissdo das guias é fator significativo para gerar filas de atendimento presencial, pois
as pessoas vao até a FUNSERV na intencao de resolver a emissdao da guia, gerando ainda mais
demanda e tempo de atendimento a mesma equipe que faria sua emissao, ocasionando um
efeito “loop”, ja que as guias acabam se acumulando ainda mais; IV) Fernanda também aborda
qgue a Supervisdao Técnica, mesmo sendo apenas uma pessoa, faz a analise do procedimento
solicitado em cerca de 24 horas e o gargalo das guias encontra-se apenas no setor administrativo;
V) Mena fala sobre a criacido de uma comissdo de melhorias para sanar problemas dessa
natureza na FUNSERV e que esta em vias de iniciar uma forca tarefa com os servidores da equipe
responsavel para zerar as guias reprimidas, pois o procedimento de emissdo ndo é automatico, ja
que os sistemas envolvidos ndo se comunicam entre si, sendo necessario lancar os codigos
correspondentes e demais informacdes manualmente, o que ocasiona a demora no
procedimento; VI) Rafael sugere que a forca tarefa conte com demais servidores da FUNSERV,
mesmo que de outras areas, mediante treinamento adequado para insercdo das informacoes no
sistema, a exemplo do que ja foi realizado na Secretaria de Recursos Humanos da Prefeitura em
situacdo semelhante; VII) Fernanda acrescenta que até as chefias podem ajudar na forca tarefa e
conclui que o novo sistema de gestdo, atualmente em fase de contratacdo, deve ter a
possibilidade de emissao das guias de forma automatizada, com informacées integradas ao
ambiente em que os médicos realizam pedidos, mediante analise e autorizacdo da FUNSERV, sem
necessidade de lancamento manual por parte dos servidores, aumentando o tempo dedicado a
gestao de negdcio e diminuindo o tempo necessario para trabalhos manuais e/ou operacionais;
VIII) Mena informa que o software a ser contratado contempla essa funcionalidade e que a
mesma sera implementada. 4) Status de Protocolos Assistenciais em Andamento: 1) Mena
informou que estdo em andamento os protocolos para atendimento de pessoas com TEA -
Transtorno do Espectro Autista, com ideia de verticalizacdo do atendimento e o protocolo
referente a cirurgia bariatrica ja foi ajustado e publicado, esclarecendo que outros protocolos nao
foram iniciados; Il) Fernanda solicita que na proxima reunido, em dezembro, seja apresentado
um cronograma de desenvolvimento de demais protocolos, sendo aclamada pelo Comité. 5)
Status da Contratacdo do Novo Sistema: ) De acordo com Mena, na préxima segunda-feira, dia
08 de setembro, sera realizado o pregdo. Il) Conforme orcamentos, o custo do sistema sera por
volta de 798 mil reais/més, incluindo desenvolvimento, manutencio e servicos (auditoria beira
leito, central telefénica, licenca de uso do software, entre outros), podendo baixar o custo em
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funcao do processo licitatério; Ill) Concluida a licitacdo, podera ser agendada uma extraordinaria
do Comité para que a empresa vencedora realize uma apresentacdo do sistema e suas
funcionalidades. 6) Atualizacdo do Relatério Contabil com Base Referencial/Comparativa
Anterior: 1) Edgar disponibilizou aos membros do Comité o Relatério Orcamentario e Financeiro e
explicou resumidamente ao grupo, informando que no exercicio 2025 é possivel perceber que a
despesa estd praticamente estagnada em relacdo ao exercicio 2024, porém ha aumento de
receita em funcdo das novas regras previstas na Lei da Assisténcia a Satide; 1) Ressalta que houve
impacto no orcamento devido a contas reprimidas do Hospital Evangélico e por isso houve baixa
no fundo de reserva no final de julho, que esta em cerca de 18 milhdes atualmente. Ill)
Entretanto, Mena esclarece que a divida sera liquidada ja no més de povembro, ndo havendo
mais demandas de contas reprimidas; IV) Fernanda ressalta que serd necessario verificar as
contas da FUNSERV ap6s o retorno da liberacdo de internacado em quarto para cirurgia alterando
as medidas do regulamento interno, que estabeleceu diretrizes para contencao de custos, com
regulacdo de prazos, leitos, entre outros, e reduziu despesas durante o periodo em que esteve
vigente, esclarecendo que, embora tenhamos uma nova regra legislativa para a Assisténcia a
Salde, o regulamento pode ter influenciado na contencao de gastos e sera necessario reavaliar o
real cenario financeiro sem as suas implicacbes para medir a efetividade das novas regras em
relacdo ao orcamento; V) Edgar informou ao Comité que, baseado em algumas ocorréncias, foi
possivel identificar a conscientizacdo dos beneficiarios quanto a importancia das novas regras
estabelecidas em legislacao, no sentido de que as medidas sdo fundamentais para a manutencao
da saide financeira da FUNSERV; VI) Fernanda solicitou uma apresentacdo dos dados
estratificados em série histérica, valor percentual, com indicacdo de varidveis (nGmero de
beneficiarios, reajustes, ampliacdo de rede, regulamento, legislacdo), em funcdo das medidas
adotadas, de forma que seja possivel avaliar quais delas trouxeram resultado efetivo, permitindo
avaliar a viabilidade sobre sua manutencdo ou ndo, ficando combinado que os dados serdo
disponibilizados até final de setembro e podera ser agendada uma reuniao extraordinaria para
discussdo. 7) Competéncias do Comité: Aprovar o Orcamento de Custeio Administrativo e
Aprovar Planos de Custeio de Servicos e Coparticipacdo Sobre o Custo: 1) Em funcdo da
legislacdo que rege o Comité, Fernanda solicita que a gestdo da FUNSERV elabore uma
apresentacdo com orcamento de custeio e de custo com prestadores para aprovacao do Comité,
Fernanda solicita que a gestdo da FUNSERV elabore uma apresentacdo com orcamento de
custeio e de custo com prestadores para aprovacido do Comité, referente ao ano corrente e a
projecao do proximo, de forma que estejam cumpridas as competéncias previstas em legislacdo,
garantindo o devido respaldo legal as acoes do Comité, bem como a Administracdo da FUNSERV;
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II) Edgar informou que esse procedimento nio havia sido realizado anteriormente, ressaltando,
contudo, a importancia de sua implementacao para mitigar a repeticdo de cendarios financeiros
semelhantes aos verificados nos Gltimos anos, e complementa que a tendéncia é melhora do
caixa. lll) Fernanda informa que para além da legislacdo, anteriormente houve apontamento da
Corregedoria Geral quanto a auséncia de atuacdo do Comité durante a crise financeira
enfrentada durante e pos a pandemia mundial causava pela COVID-19. 8) Indicacdo de Lista
Triplice para Supervisao Técnica: I) Nos termo do Inciso VII do Paragrafo 9° do Artigo 11 da Lei
10.965/2014, o Comité formulou a seguinte lista triplice: 1 - Dra. Juliana Rosa Latanzio Martins; 2
- Dr. Paulo Roberto Crespo Rocha; 3 - Dr. Sergio Roberto Ferreira. 9) Analise e Deliberacao do
Comité sobre Caso de Beneficiaria: 1) Mena trouxe ao Comité, para deliberacdo quanto ao
prosseguimento, o caso de uma servidora beneficiaria da Assisténcia a Saude da FUNSERV,
afastada de suas atividades por motivo de salde ha cerca de dois anos e meio, que passa por
tratamento com diversos médicos e constantemente precisa realizar procedimentos e exames
especificos, tendo solicitado ser excecdo das regras gerais de prazos para consultas e exames, em
funcio de sua condicio de satde; Il) Mena leu para o Comité o relatério de atendimento médico
realizado, possibilitando o entendimento do caso; 11l) Mediante discussdo sobre o tema, o Comité
deliberou que a Gestdo da FUNSERV devera: 1 - promover o atendimento e acompanhamento
com equipe multidisciplinar com a servidora; 2 - solicitar relatério detalhado diretamente aos
médicos e/ou especialistas que atendem a servidora, para analisar seu diagnéstico de forma
completa e consistente para tratamento de forma direcionada e objetiva; 3 - solicitar relatério ao
Médico Perito da FUSERV; 4 - Manter as regras normais em relacdo aos prazos e demais regras
da FUNSERV, a menos que seja constatada nova necessidade futura, mediante avaliacao
criteriosa e objetiva dos profissionais competentes. IV) Aurea destacou a importancia do
procedimento para verificar as condicoes de salde da beneficiaria de forma horizontal visando a
melhora do seu bem estar. 10) Encaminhamentos: Fernanda questiona a possibilidade de
alteracdo da reunido para a primeira quarta-feira do més em funcdo de ser mais viavel pelas
agendas de todos. Os membros concordam. O Comité também solicitou que as informacoes
passadas na reunido a partir de agora sejam realizadas em apresentacdo de forma visual com os
dados em série historica para melhor compreensao da informacao. Verificado ndo haver outros
assuntos a serem tratados para o momento, encerraram-se os trabalhos as 11h18, e para constar
eu, Rafael Rodrigo Campanholi, Secretario, lavrei a presente Ata, que ap6s lida e aprovada, vai

por mim assinada, e posteriormente publicada junto ao site da FUNSERYV.
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Rafael Rodrigo Campanholi

Secretario
Aurea iscaro Andrade Edgar Aparecido Ferreira da Silva
Fernanda Siqueira de Carvalho Fabricio Cesar Mena
Lucas Gabriel dos Santos Leite Juliano Ventura de Oliveira e Nilton

Hudson Machado
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